PLAN REGIONAL
CUATRIENAL (ENM)
SURESTE 2020-2023

AREA LOCAL
DE DESARROLLO LABORAL




TABLA DE CONTENIDO

I, INTRODUCCION ....oooitiiieeieieieie ettt bbbt
1. VISION Y MISION REGIONAL ......coivivititeeeeeeteesiesie et
1. DESARROLLO ANALISIS FODA ..ottt es s esas s s
IV. ANALISIS ECONOMICO Y DE LA FUERZA TRABAJADORA. .........ccocovmiereeerieviersrsienns

V. ESTRATEGIAS DE INTEGRACION DE SERVICIOS .......ccooeiuireeieiieeeeeesesesesese e

V1. ESTRATEGIAS SECTORIALES PARA ATENDER LAS NECESIDADES DE LA

INDUSTRIA Y OCUPACIONES EN DEMANDA EN LA REGION ......coooivireveeeeeeseee e

VIl. RECOPILACION Y ANALISIS DE DATOS DEL MERCADO LABORAL .........ccceoernnnn.

VIIl. COORDINACION DE SERVICIOS CON LAS INICIATIVAS DE DESARROLLO

ECONOMICO REGIONAL ..ottt bbb saenae

IX. COMENTARIOSY REVISION PUBLICA ... oeeeeeeeeeeeeeeeeee et e eeee e e e eseseses e s ennseeseens



l. INTRODUCCION

La Ley de Oportunidades y de Innovacion de la Fuerza Laboral (WIOA por sus siglas en inglés),
requiere, como parte de los requisitos para la delegacion de fondos la elaboracion de Planes de
Trabajo por un periodo de cuatro afios. En el &mbito local se requiere un Plan Local y un Plan
Regional. Este ultimo se elabora entre las Areas Locales de Desarrollo Laboral (ALDL) que

integran las regiones de desarrollo econémico.

La Regidn Sureste, esta integrada por las ALDL Caguas — Guayama (AMSI), Sur Central y Sureste
La region se caracteriza por la concentracion de industrias en la fabricacion farmacéutica,

biotecnologia agricola incluyendo la investigacién y el desarrollo de cultivos.

El Plan Regional se elabor6 utilizando como referencia la Guia de Planificacion Regional y Local
emitida por el Programa de Desarrollo Laboral (PDL) el 10 de junio de 2020, el Plan Regional
Cuatrienal 2016-2019 y los Planes Locales Cuatrienales 2020-2023 de las tres (3) ALDL, asi como
el Plan Estatal Unificado 2020-2023. La visidn, estrategias e iniciativas desarrolladas en el &ambito

estatal son la base para el proceso de planificacion regional.

La planificacion regional esta dirigida al establecimiento de estrategias regionales de servicios
incluyendo la formalizacion de acuerdos colaborativos para la prestacion de servicios entre las
ALDL, asi como los Socios Medulares. Las siguientes estrategias definiran nuestro trabajo durante
los proximos cuatro afios programa:

-Desarrollar alianzas

-Maximizar la comunicacion efectiva

-Promover el intercambio de informacion

-Capacitar los recursos humanos



-Establecer la medicion de progreso estructurada

1. VISION Y MISION REGIONAL

A. MISION
Integrar estrategias y crear alianzas que generen fortalezas de la region para el desarrollo de la
fuerza laboral y su crecimiento econémico.

B. VISION
Ser reconocida como lider en la implementacion de iniciativas innovadoras e integradoras, para
promover el mejoramiento continuo y sinergia, con el fin de acelerar y transformar el sistema de
desarrollo de la fuerza laboral, y acelerar el desarrollo econémico de la region.

C. METAS REGIONALES

Para efectos de este Plan Regional hemos delineado las siguientes metas:

a. Integrar, alinear y unificar las estrategias de las Juntas Locales que forman parte de
la region para utilizar los recursos disponibles de una manera efectiva, eficiente y
sostenida enfocada en los servicios dirigidos a los clientes, participantes y patronos.

b. Aumentar el nivel educativo de la fuerza laboral y el acceso a los servicios de
capacitacion basado en las necesidades del sector empresarial de la regién, con el
proposito de fomentar la participacion de la clientela en nuestro mercado laboral.

c. Servir como ente facilitador a los sectores empresariales existentes e identificar
nuevos patronos de sectores de mayor potencial de crecimiento e innovacion, con
el proposito de aumentar las oportunidades de empleo y generar un impacto
economico significativo en la region. Nos aseguraremos de que los servicios que se

ofrezcan a los patronos sean agiles, eficientes y efectivos.



d. Mejorar los procesos para proveer servicios de manera agil, efectiva y eficiente
mediante el uso de la tecnologia.

e. Mejorar la comunicacion e integracion con los socios medulares y obligados del
Sistema de Desarrollo de la Fuerza Laboral, con el proposito de mejorar los
servicios y evitar la duplicidad de esfuerzos y recursos. Que se integren de manera

presencial y/o tecnoldgica.

I1l. DESARROLLO ANALISIS FODA

El anélisis FODA, es una herramienta estratégica de analisis de la situacion de organizaciones. El
principal objetivo de aplicar la matriz en una organizacion es ofrecer un diagndstico que permita
tomar las decisiones estratégicas oportunas y mejorar en el futuro. EIl analisis de Fortalezas,
Debilidades, Oportunidades y Amenazas para la Region de Desarrollo Econémico Sureste se
realizd considerando las diferencias existentes entre las Areas Locales. Se determinaron los
elementos considerando solamente los factores que méas importancia tienen para lograr la Vision
de la Regidn de Desarrollo Econdmico Sureste. La informacion recabada para el diagnostico de
FODA debe ser objetiva, flexible y pertinente y debe provocar cambios o ajustes en el proceso de
planificacion. Las estrategias seran dirigidas a disminuir o eliminar las debilidades y amenazas,
fortaleciendo y manteniendo las fortalezas y oportunidades que resulten en incrementar la
competitividad de la region. Estas consideraciones generaron el siguiente analisis:

A. Las fortalezas identificadas en la Region de Desarrollo Economico del Sureste son las

siguientes:

1. Infraestructura tecnologica de avanzada



- Los avances en la tecnologia permiten brindar las herramientas necesarias para
mantener una comunicacion efectiva entre los proveedores, patronos y participantes
con el personal técnico.

- Elimina barreras de comunicacion y facilita la accesibilidad de los servicios en
multiples procesos y funciones.

- Permite la recopilacion precisa de data que ayuda al intercambio de informacion entre
las Areas Locales, identificando poblaciones y necesidades para estructurar el
ofrecimiento de los servicios.

2. Personal capacitado y comprometido

- Se mantiene la capacitacion del personal en el ofrecimiento de adiestramientos de
temas de avanzada con informacion actualizada para el mejoramiento profesional
continuo y de calidad.

- Intercambio de recursos humanos especializado en la optimizacion de los sistemas de
recopilacion de data y ofrecimientos de talleres y desarrollo de estrategias de servicios
a poblaciones especiales.

3. Estructura fisica apropiada para ofrecer servicios unificados y de forma integrada

- Los CGU-AJC, estan organizados basado en la Ley WIOA y su Reglamentacion
Interpretativa. En relacion con los clientes que visitan el CGU-AJC se les ofrecen
todos los Servicios Basicos de Carrera. En lo que respecta a los patronos se les ofrecen,
entre otros, los siguientes servicios: orientarlos sobre los servicios disponibles,
coordinar el uso de las facilidades fisicas del CGU-AJC de salones para ofrecer

orientaciones, realizar entrevistas de preseleccién y/o reclutamiento, administracion de



pruebas ocupacionales a los candidatos a empleo y otras segun autorizadas en la Ley
WIOA.

- Fisicamente existe un area de recepcion, un centro de recursos, asi como los espacios
que ocupan los socios medulares y los obligados. Se les ofrecen los Servicios Basicos
de Carrera y los que no estan listos para empleo se refieren a los socios para ofrecer

los servicios segun corresponda.

B. Las debilidades identificadas en la Region de Desarrollo Econdémico Sureste son:

1. Dependencia de fondos federales WIOA
- Se depende, con excepcién del ALDL Caguas-Guayama (AMSI), Unicamente de los
fondos de la Ley WIOA lo cual limita el ofrecimiento de servicios a ciertas poblaciones
basado en la determinacion de la elegibilidad y niveles de ejecucion, propuestas como
requisitos para estos fondos. A esto, ademas, se afiade la inestabilidad que crea la
aprobacién de estos fondos, anualmente, por el gobierno federal.
2. Desconocimiento de nuestros servicios
- Las campafias de divulgacion no son efectivas limitando que los patronos y clientes no
conozcan los servicios y actividades que se ofrecen en el sistema de desarrollo laboral.
3. Burocracia Gubernamental
- Los procesos burocraticos gubernamentales limitan la ejecucion de los servicios a
nuestros clientes, obstaculizando ademas el desarrollo agil de empresas, de negocios

emergentes y/o expansiones de estas.



C. Las oportunidades y amenazas (externo) identificadas en la Region de Desarrollo
Econdmico Sureste son:
a. Oportunidades
1. Alianzas Estratégicas
- Las instituciones educativas estan actualizando sus ofrecimientos académicos esto nos
permitira preparar el recurso humano conforme a las necesidades presentes y futuras
de los patronos. Esto, aumentando las destrezas y credenciales de nuestros clientes
como un activo que provoque un giro relacionado a la percepcion de las Areas Locales.
2. Agilidad Gubernamental
- Estrechar la relacion con las diversas dependencias de gobierno para la obtencion de
apoyo en la agilidad de las gestiones gubernamentales necesarias, que fortalezca la
operacion interna de los programas y servicios.
3. Promocién y Divulgacion
- La diversidad de medios sociales de comunicacion nos permitird estructurar nuestra
campafa de medios para ampliar las estrategias de promocién y por ende ampliar el
intercambio de informacion de las actividades y ofertas entre las Areas Locales que
componen la region.
4. Desarrollo de industria turistica y empresarismo
- Enreconocimiento de un area geografia privilegiada para el desarrollo del turismo, se
intensificara el potencial de empresarismo a través de PYMES, que consoliden una

estructura funcional que emerge del interés en el desarrollo econémico de la zona.



5. Programa de Aprendizaje

- El Programa de Desarrollo Laboral esta coordinando, en Puerto Rico, el Programa de
Aprendizaje. Estaremos promoviendo el mismo entre nuestros patronos lo cual nos
permitira ampliar la gama de servicios que les ofrecemos y por ende ampliar las
credenciales que obtienen nuestros participantes.

6. Expectativas Econdmicas y de Inversion
- Buenas expectativas econdmicas y de inversion para todo Puerto Rico y para los
municipios que integran la Region. Se abren oportunidades de nuevos empleos en los
sectores de construccion y manufactura.
7. Iniciativa Trabajos Remoto
- Lacrisis mundial COVID 19 ha creado problemas de salud, econémicos y sociales. No
obstante, es necesario analizar las oportunidades que esto ha creado a nivel del mercado
laboral y educativo. En ese sentido sera clave que la Region pueda evaluar la necesidad
de realizar inversiones de equipo y tecnologia, para operar en algunas instancias de
manera remota.
b. Amenazas
1. Pandemia Coronavirus (COVID-19)
- Debido a la pandemia, se ha afectado adversamente el logro de las metas a corto plazo,
ya que el no poder ofrecer presencialmente los servicios limita la participacion. Limita
el desarrollo y aplicacion de destrezas ocupacionales y el acceso a fuentes de

aprendizaje presencial. Ademds, ha representado en el corto plazo inestabilidad en la



creacion de nuevos empleos. De esto mantenerse, podria ser necesarios reenfocar
estrategias.
2. Integracién de Socios Obligados
- El incumplimiento de los acuerdos convenidos mediante los Memorandos de
Entendimiento (MOU), no permite que los clientes tengan acceso a los servicios
necesarios de manera efectiva en un solo lugar, segun se establece bajo el concepto de
“One Stop” a través de los American Job Centers.
3. Factores Ambientales y Climaticos
- Los cambios climaticos provocados por el efecto invernadero han provocado el
deterioro del ambiente, lo cual ha tenido como consecuencia la manifestacion de
diferentes fendmenos atmosféricos lo que a su vez ha impactado el desarrollo
econdmico, social, inversionista y poblacional.

4. Documentacion Excesiva Contratacion

- Hay una percepcidn generalizada de que la documentacion requerida para la radicacion
de propuestas y los procesos de cumplimiento es compleja. Podria ayudar, el crear una
campafa agresiva de orientacion a los patronos.

5. Disminucién en la Poblacion

- Al igual que la poblacién de toda la Isla, los municipios que integran la Regién han
experimentado una sostenida contraccion demografica desde el afio 2000. Esto afecta
adversamente el nimero de clientes que visitan nuestros CGU-AJC.

D. Actividades para convertir las Debilidades y Amenazas en Fortalezas y Oportunidades:
- Orientacion y bisqueda de fondos adicionales para la Region.
- Campaiias de promocion y divulgacion de actividades y servicios para la Region; en

coordinacion con las tres (3) Areas Locales.
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- Creaci6n de proyectos masivos, incluyendo las tres (3) Areas Locales que componen la

Region.

IV. ANALISIS ECONOMICO Y DE LA FUERZA
TRABAJADORA

Al presentar un analisis economico y de la fuerza trabajadora en la actualidad, se hace imperativo
mencionar la inestabilidad existente agravada en los ciudadanos por los sucesos de impacto general
en el pais, como son; el paso de los fendmenos de los huracanes Irma y Maria, los terremotos del
area sur con impacto en todo el pais, los cierres de los planteles escolares, el endeudamiento
publico, la asignacién de una Junta de Control Fiscal y recientemente la pandemia por el
Coronavirus (COVID 19) entre otros sucesos. Esto ha trastocado el panorama econdémico del

pais, creando un panorama de incertidumbre entre las diversas instituciones y estructuras.

Segun los datos contemplados en el Plan Estatal Unificado, Puerto Rico esta en una contraccién
econdmica, donde el crecimiento real del Producto Nacional Bruto (PNB) en Puerto Rico ha
experimentado un estancamiento a largo plazo desde el afio fiscal 1970 en adelante. El crecimiento
anual medio del PNB real por década desde 1950 se redujo progresivamente durante casi la
totalidad del periodo 1950-2018. Entre el inicio de la contraccion real en 2006 y 2018, la economia
se contrajo en un 24.1%. EI PNB real del afio fiscal 2018 se contrajo un -4.7%, reflejando

principalmente el impacto del huracan Maria.

En el 2006, el Congreso puso fin a las exenciones fiscales especiales que histéricamente ayudaron
a la economia puertorriquefia. EI mercado laboral de la isla ha estado enfermo desde entonces;
mientras que Estados Unidos continental agregé millones de empleos después de la Gran Recesion

y Puerto Rico nunca se recupero. Entre el inicio de la contraccion actual en 2007 y 2019, la



11

economia ha perdido 171,658 empleos asalariados (netos), la mayoria, empleos publicos, mientras
que mas de la mitad de los empleos que se perdieron en el sector privado, fueron en la industria de
la manufactura. Este panorama se agrava con la recesion causada por la pandemia del Coronavirus,

disminuyendo la actividad econdmica del pais.

Ademas, la creciente brecha entre la economia local y la de Estados Unidos se ha ampliado
considerablemente desde el afio 2000. El desempefio de la economia estadounidense tiene un
impacto en nuestra economia, pero el impacto se ha debilitado. Durante la segunda mitad de la
década de los 80, el crecimiento del PNB real de P.R. promedié un 3.6%, mientras que en Estados
Unidos fue de un 3.8%. Desde 2007 hasta el afio fiscal 2018, disminuy6 un promedio de -2.0%,

mientras que la economia de los EE. UU. se expandio a una tasa promedio anual de 1.7%.

El Plan de Desarrollo Econémico establecido por el DDEC y la Compafiia de Fomento Industrial,
contempla como estrategia el promover la economia en industrias manufactureras diversas. Esto
proyecta el crecimiento en los grupos de la biotecnologia, dispositivos médicos, productos
farmacéuticos y la agroecologia entre otros. Ademas de otros sectores como son la informatica,

la construccion y la fabricacion de prendas de vestir.

El mercado laboral que enmarca la Region Sureste, compuesta por el ALDL Caguas-Guayama,
ALDL Sureste y el ALDL Sur Central Salinas, agrupan una cantidad significativa de empresas de
los sectores de la biotecnologia, farmacéutica, biotecnologia agricola y dispositivos médicos como

se refleja en la siguiente gréfica.
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[l BIOTECNOLOGIA & FARMACEUTICA
[l BIOTECNOLOGIA AGRICOLA
[l DISPOSITIVOS MEDICOS

En estos se resalta el sector de dispositivos médicos como uno de mayor crecimiento, donde

se producen instrumentos quirurgicos y médicos, productos oftalmicos, equipos y

suministros dentales, productos de ortodoncia, aparatos de laboratorios y muebles, ente

otros.

En el area correspondiente al mercado laboral de la Region Sureste podemos

mencionar entre las principales empresas en este sector a Medtronic, Coopervision, Becton-

Dickinson, Ethicon, Baxter, Stryker y varias otras que han contribuido al fortalecimiento

de una fuerza laboral competitiva con el conocimiento y experiencia en la industria.
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Otra industria de rapido crecimiento en la economia es la biotecnologia agricola. La mayor
concentracion de estas empresas agricolas esta localizada en la zona sur central de Puerto

Rico, como se observa en el mapa.

BASF Ag Products

\

Rice Tec, Inc. pH; = :
AgReliant ’ | | l l
| ! |

Corteva Agriscience

Illinois Crop | 3M Genetics
Bayer
Corteva Agriscience
BASF Ag Solutions | Sygenta Seeds

BASF Ag Solutions
Corteva Agriscience

Corteva Agriscience

Corteva Agriscience

Ademas, el Plan de Desarrollo Econémico del DDEC contempla otras iniciativas y

proyectos estratégicos que abonan al impacto econémico, como lo son:

= Fomentar la iniciativa empresarial local, donde se ofrecen servicios de consultoria
en financiamiento para las pequefias y medianas empresas (PyMEs) que asi lo
necesiten y tomar la decision correcta, guiados paso a paso por los especialistas del
Centro de Desarrollo de Negocios (CDN).

= El Puerto Rico Ocean Technology Complex (PROTech) es un proyecto innovador

y de extension regional industrial que se contempla desarrollar en la zona este de
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Puerto Rico, especificamente en el municipio de Yabucoa. Esto viabilizara el uso
responsable del agua para la conversion de energia océano termal para varias
industrias como la produccion de energia, acuacultura, agricultura, cultivo de
microalgas, refrigeracion, entre otras. Este proyecto proveera oportunidad para el
desarrollo de la investigacion de ecosistemas, tanto de la academia como de
instituciones privadas, un centro recreacional, cultural y comercial, asi como una
institucién hospitalaria, entre otros. Todos estos proyectos tendran un enfogue eco
amigable respetando la naturaleza, se nutrird de suministro de aguas salinas y se

beneficiaran de la produccion energética del proyecto.

En referencia al Plan de Desarrollo Econémico del DDEC, se identifican las
industrias en crecimiento que impactan directamente las areas locales de la
Region Sureste, donde se identifican oportunidades de desarrollo. Esto abre las
alternativas para alinear los esfuerzos al establecimiento de alianzas que

impactan al desarrollo socioeconoémico.

Es en este escenario donde se presentan las oportunidades para formar alianzas que promuevan la
coyuntura que contribuye a estabilizar las condiciones econémicas y tendencias de la regién, con
el propdsito de armonizar los servicios a las necesidades y exigencias actuales. El panorama
reciente se proyecta en el siguiente andlisis del sistema de la fuerza trabajadora, en la que se
incluyen las necesidades de educacion, de adiestramiento, de mejoramiento de destrezas y las

necesidades de empleo de los patronos.

A. Andlisis econdmico de la fuerza trabajadora y de las actividades del sistema de la

fuerza laboral.
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Las areas de desarrollo laboral en Puerto Rico se dividen en cinco regiones donde la Regién
Sureste estd compuesta por el ALDL Caguas-Guayama, el ALDL Sureste y el ALDL Sur
Central-Salinas. Esta Regidn cuenta con una fuerza trabajadora de un 23% del total de la
fuerza trabajadora para Puerto Rico, segun los datos del Negociado de Estadisticas del
Departamento del Trabajo de agosto de 2020, Estadisticas de Desempleo por Municipio
(LAUS). Esto representa una fuerza trabajadora de 240,175 que en comparacién con el

2019 refleja una disminucién de 9,884.

Fuerza Trabajadora

AREA LOCAL 2019 2020 Disminucién
Puerto Rico 1,105,444 1,042,138 63,306
Total Region Sureste 250,059 240,175 9,884
ALDL Caguas 136,180 131,400 4,780
ALDL Sur Central 46,500 44,702 1,798
ALDL Sureste 67,379 64,073 3,306

Los datos de la fuerza trabajadora por las areas locales de la Region Sureste, se distribuyen
de la siguiente forma: 54.7% para el ALDL Caguas-Guayama, 26.7% para el ALDL

Sureste y 18.6% para el ALDL Sur Central.

1. Sectores industriales y ocupaciones en demanda existente

El sector industrial de mayor movimiento economico de la Region Sureste por areas
locales es el de la industria de Comercio, Transportacion y Utilidades

correspondiente al ALDL Caguas-Guayama, reflejando 20,008 empleos. En el
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ALDL Sureste y ALDL Sur Central, es de la industria de Manufactura con 8,971y
4,366 empleos respectivamente. La segunda industria de mas demanda es la de
Gobierno para las Areas Locales Caguas-Guayama y Sureste con 12,483 y 7,615

empleos respectivamente.

El tercer grupo de mayor empleo por industria por areas locales es variado, donde
el ALDL Caguas-Guayama refleja Servicios Profesionales y Comerciales con
11,417; el ALDL Sureste refleja la industria de Comercio, Transportacion y
Utilidades con 5,838 empleos y el ALDL Sur Central en la industria de Gobierno

con 3,621 empleos. Esto presenta una variable en demanda industrial como Region.

Esta informacion se proyecta en la siguiente gréafica, obteniendo la informacion del
Departamento de Trabajo y Recursos Humanos de Puerto Rico como integrante del

Projections Managing Partnership (PMP), mayo 20109.

Empleo por Grupo de Industria Principal 2016

25,000
20,008
20,000
15,000
12,483
11,417
10,358
10,000 3,35 8,136 8,784
8,971 r
5,000
2,964%
3,67 3,621
1,385 ' 1,765
0 1,487 1.218 '
534 ' ! Recreacion
I\l:\ecursos Comercio, Informacién y Servicios - Servicios de Alojamiento y
aturales, f . ividad Profesi | Servicios Salud Otros Gobi
Minerfa/Constr Manufactura Trarbstplpgtaduo f:\.mw ades rgesmn; IES Educativos A _atu ¥ Servicios oblerno
uccion n y Utilidades inancieras  y Comerciales sistencia (Excepto
Gobierno)
—e—Sureste 1,385 8,971 5,838 1,717 2,717 5,202 2,519 3,141 7,615
—a=Sur Central - Salinas 3,675 4,366 3,743 534 1,487 3,355 1,218 1,765 3,621
Caguas - Guayama 2,964 9,382 20,008 4,171 11,417 10,358 8,136 8,784 12,483

Fuente: Departamento del Trabajo y Recursos Humanos de Puerto Rico como Integrante del "Projections Managing Partnership"(PMP) mayo 2019
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Las seis ocupaciones con mayor empleo en la actualidad (2019) para el ALDL
Caguas-Guayama son la de Vendedores minoristas, Trabajadores de comida rapida
y Dependientes de mostradores, Guardia de seguridad, Cajeros(as) Conserjes y
Empleados de limpieza y Enfermeras graduadas, determinadas asi por el Negociado

de Estadisticas del Departamento del Trabajo.

Fuente: Negociado de Estadisticas del Trabajo, disti de D pleo por icipio (LAUS).

Las seis ocupaciones de mayor salario por hora (2019) en el ALDL Caguas-
Guayama son las de Ingeniero Quimico a $32.35, los Directores de Arquitectura e
Ingenieria $32.10, los Farmacéuticos $30.61, Gerentes de Produccion Industrial $

30.45, Gerentes de Venta $25.11 e Ingenieros Electricistas $26.05.



Ingeniero
Quimico
32.35 p/h

Las 6 ocupaciones de mayor salario basico por hora en ALDL Caguas- Guayama

|

Directores de
Arquitectura e

Ingeneria
32.10 p/h

=

Farmacéuticos
30.61 p/h

8

> &

Gerentes de -

o Gerente en Ingenieros

Pl::ﬂlusi?::ln Ventas Electricistas
30.45 p/h 25.11 p/h 26.05 p/h

Fuente: Negociado de Estadisticas del Trabajo, Estadisticas de Desempleo por Municipio (LAUS).
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Las seis ocupaciones con mayor empleo en la actualidad para el ALDL Sureste son

la de Enfermeros Graduados, Maestros de Escuela Primaria (excepto Educacion

Especial), Ordenanzas y Empleados de Limpieza (excepto empleados domésticos y

personal de limpieza de casas privadas), Operadores y Encargados de Maquina de

Empaque y Envasado y Conductores de Camién Pesado y Tractocamion,

determinadas asi por el Negociado de Estadisticas del Departamento del Trabajo.

Las 6 Ocupaciones con Mayor Empleo ALDL Sureste

9 -
) b
& i
Enfermeras .
Maestros Ordenanzas y Operadoresy Conductores de Repositores y
e (o(l)S) p (as) de Empleados de Encargados Cami6n Pesado y Preparadores de
ek Escuela Limpieza de Maquina Tractocamién Ordenes de Pedido
(0s) Primaria 850 de Empaque 800 790
1,050 850 810
Q J A A A A

Fuente: Negociado de Estadisticas del Trabajo, Estadisticas de Desempleo por Municipio (LAUS,2019).




19

Las seis ocupaciones de mayor salario por hora (2019) en el ALDL Sureste son las

de Directores de Arquitectura e Ingenieria a $52.08, Gerentes de Produccion

Industrial a $48.73, Todos los deméas Gerentes, Administradores y Jefes a $ 48.44,

Gerentes de Transporte, Almacenamiento y Distribucion a $40.94, Médicos de

Familia a $40.87 y los Gerentes Financieros a $39.88.

Las 6 ocupaciones con mayor salario basico por hora ALDL Sureste

o7

~ D
¥

gy

Todos los demas

. Las 6
Directores de Gerente_ge Gerentes, _IG_erentes ?e Médicos de e — ocupaciones con
Arqmtectura e Produccion P ranspor: _e, o h . 3
o’ ; Administradore | Familia Financieros mayor salario
Ingenieria 52.08 f Industrial | Almacenamient ) ( na
p/h 48.73 p/h sy Jefes oy 40.87 p/h 39.88 p/h basico por hora
s 48.44p/h Distribucién ALDL Sureste
] 40.94 p/h
<: VAN AN AN AN VAN AN >

Fuente: Negociado de Estadisticas del Trabajo, Estadisticas de Desempleo por Municipio (LAUS, 2019).

Las 6 Ocupaciones con Mayor Empleo ALDL Sur Central
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Trabajadores Cajeros(as) Vendedores Maestros(as) Repositores y Conserjes y
de Rapidas de 920 Minoristas de Escuela Preparadores Encargados
Dependientes 520 Primaria de Ordenes de Limpieza
de Mostrador 510 de Pedido 410
940 480
AN o /’ J o | /’ o

Fuente: Negociado de Estadisticas del Trabajo, Estadisticas de Desempleo por Municipio (LAUS, 2019).

Las seis ocupaciones de mayor salario por hora (2019) en el ALDL Sur Central- Salinas son

Gerentes Financieros a $54.71, Gerentes de Produccion Industrial a $48.91, Directores Ejecutivos

a $45.95, Gerentes de Sistemas de Computacion e Ingenieria a $45.95, Directores de Arquitectura

e Ingenieria a $44.41 y Gerentes Generales y de Operaciones a $39.96

Las 6 ocupaciones con mayor salario basico por hora ALDL Sur Central
Ya Ve (T D A Yo

Gerentes
Financieros

54.71 p/h

Gerente de
Produccién
Industrial

48.91 p/h

N
t

Directores
Ejecutivos

45.95 p/h

Gerentes de
Sistema de
Computacion e
Ingenieria

45.95 pih

Directores de
Arquitectura
e Ingenieria

44.41 pih

Gerentes
Generales y
de
Operaciones

39.96 p/h

\ o\

)

)

e

e

/

Fuente: Negociado de Estadisticas del Trabajo, Estadisticas de Desempleo por Municipio (LAUS).
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Para referencia de las ocupaciones se presentan las 15 ocupaciones de mayor salario promedio en
cada area local de la Region Sureste, segun informacion del Negociado de Estadisticas del Trabajo,

Estadisticas de Desempleo por Municipio (LAUS), 2019.



15 Ocupaciones de mayor salario promedio
ALDL Caguas-Guayama

Cadigo Soc

11-1011

29-1228

11-3051

11-9041

11-2022

29-1216

11-1021

11-3021

29-1051

11-3071

17-2041

23-1011

17-2199

13-1111

11-3031

Titulo Ocupacional

Directores Ejecutivos

Otros Médicos y Oftalmologos, Excepto
Oftalmdgo Pediatrico

Gerentes de Produccion Industrial

Directores de Arquitectura e Ingenieria

Gerentes en Ventas

Médicos de Medicina Interna General

Gerentes Generales y de Operaciones

Gerentes de Sistemas de Computacion e
Informacion

Farmacéuticos

Gerentes de Transporte, Almacenamiento y

Distribucion

Ingeniero Quimico
Abogado

Todos los demaés Ingenieros
Analista de Gestion

Gerentes Financieros

22

Salario
Promedio
Por Hora

$65.92

52.96

52.33

49.73

45.71

45.40

43.52

43.44

42.06

41.12

40.44

40.28

36.62

35.02

33.68



15 Ocupaciones de mayor salario promedio

ALDL Sureste
Cc;dlgo Titulo Ocupacional
oc

11-9041  Directores de Arquitectura e Ingenieria

11-3051  Gerentes de Produccion Industrial

11-3031  Gerentes Financieros

11-3121  Gerentes de Recursos Humanos

11.919g8  Jodos los demas Gerentes, Directores, Administradores y
Jefes

11-1021  Gerentes Generales y de Operaciones

11-3071  Gerentes de Transporte, Almacenamiento y Distribucion
Supervisores Directos de Empleados de Oficinay de

43-1011 S
Apoyo Administrativos

29-1051 Farmacéuticos
Administradores de Redes Informaticas y Sistemas de

15-1244 -
Computacion

11-3021  Gerentes de Sistemas de Computacion e Informacion

13-2098 Todos los demés Especialistas Financieros

11-3061 Gerentes de Compras

29-1215  Medicos de Familia

11-1011  Directores Ejecutivos

23

Salario Promedio Por
Hora

$71.40

70.05

69.63

67.58

62.49

61.19

53.64

51.30

50.79

48.30

47.57

46.76

45.20

45.14

42.74
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15 ocupaciones de mayor salario promedio

ALDL SurCentral
Salario
Cadigo Soc Titulo Ocupacional Promedio
Por Hora
11-3031 Gerentes Financieros $54.71
11-3051 Gerentes de Produccion Industrial 48.91
11-1011 Directores Ejecutivos 45.95
11-3021 Gerentes de Sistemas de Computacion 45.95
11-9041 Directores de Arquitectura e Ingenieria 44.41
11-1021 Gerentes Generales y de Operaciones 39.96
11-3061 Gerentes de Compras 38.69
29-1051 Farmacéuticos 38.69
11-2022 Gerentes de Ventas 36.01
11-3071 G(_erer_1tes _d,e Transporte, Almacenamiento y 3534
Distribucion
49-1011 Supervisores Directores de Mecénicos, 33.40
Instaladores y Reparadores
17-2112 Ingenieros Industriales 32.26
11-9111 Directores de Servicios Médiscos y de Salud 29.72
19-5011 Especialistas en Salud y seguridad Ocupacional 28.34

15-1211 Analistas de Sistemas de Computadoras 27.03
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Empleo por Grupo de Industria Principal 2026

25,000
20,000 20,614
15,000
12,483
10,000 9750 10,449
8,113 8775
Z,862
6,495
5000 §,076 5518
3,796 3,867 4,066 3,938
37363 d L 3,457
2352 1,702 2,978 2,511 2,871 1’967 3,066
1.164 1,602 1,426 '
0 ! 520
R Recreacion
N etcu rslos Comercio, Informacién y Servicios Servici Servicios de Alojamiento y
a 'ura €5 Manufactura Transportacion  Actividades  Profesionalesy erwc.\os Salud y Otros Servicios Gobierno
Mineria/Constr - N N N Educativos N .
s, y Utilidades Financieras Comerciales Asistencia (Excepto
uccion
Gobierno)
1,164 7,862 6,076 1,702 2,978 3,938 2,871 3,457 6,495
Sur Central - Salinas 3,363 3,796 3,867 520 1,602 2,511 1,426 1,967 3,066
Caguas - Guayama 2,485 8,113 20,614 4,066 12,483 5,518 8,735 9,750 10,449

Fuente: Departamento del Trabajo y Recursos Humanos de Puerto Rico como Integrante del "Projections Managing Partnership”(PMP) mayo 2019

2. Sectores industriales y ocupaciones en demanda emergentes

El sector industrial de mayor movimiento econémico proyectado al 2026 en la
Region Sureste por areas locales es de la industria de Comercio, Transportacion y
Utilidades correspondiente al ALDL Caguas-Guayama, reflejando 20,614 empleos
y en el ALDL Sur Central con 3,867 empleos. En el ALDL Sureste es la industria

de Manufactura con 7,862 empleos.

La segunda industria de mas demanda es la de servicios Profesionales y
Comerciales para el ALDL Caguas-Guayama con 12,483 empleos; para el ALDL
Sureste es la industria del Gobierno con 6,495 y para el ALDL Sur Central es la de

Manufactura 3,796 empleos.

El tercer grupo de mayor empleo por industria por areas locales es para el ALDL
Caguas-Guayama la industria del Gobierno con 10,449 empleos; para el ALDL

Sureste la industria de Comercio, Transportacion y Utilidades con 6,076 empleos y
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para el ALDL Sur Central la industria de Recursos Naturales, Mineria y

Construccion con 3,363 empleos.

Esta informacion se proyecta en la siguiente grafica, obteniendo la informacion del
Departamento de Trabajo y Recursos Humanos de Puerto Rico como integrante del

Projections Managing Partnership (PMP), mayo 2019.

Las proyecciones de empleo por grupo ocupacional principal se presentan por areas
locales proyectado al 2026, con la fuente de informacion de Departamento del
Trabajo y Recursos Humanos de Puerto Rico (Projections Managing Partnership),

mayo 20109.

En el sector ocupacional del ALDL de Caguas-Guayama se proyectan las Ventas y
Ocupaciones Relacionadas con 13,248 empleos y la ocupacion de Oficinas y Apoyo
Administrativo con 12,713 empleos. La tercera ocupacion son las Relacionadas con

la Produccidn, reflejada con 7,184 empleos.

Proyecciones de Empleo por Grupo Ocupacional Principal
. 2016 - 2026
Area Local Caguas - Guayama

14,119
13,287
12,713
13,248
7,572 7,184 7,068
6,790 6,558
! 4,948
- 4,477
4,539 4,903
! 4,290 3,605
3,423
Ocupaciones Ocupaciones Ocupaciones Ocupaciones
Ocupaciones de Ventas y Relacionadas con Ocupaciones Relacionadas con Relacionadas con 4P .
y N " N e Relacionadas con Ocupaciones
Oficina y Apoyo Ocupaciones Educacién, Realcionadas con la Preparacién y el Transporte y o .
! ; y 2 . : el Servicio de Gerenciales
Administratico Relacionadas Capacitacion y la Produccién Servicios de con el Traslado de Proteccién
Bibliotecnologia Comida Materiales
14,119 13,287 7,572 6,790 7,068 4,948 4,290 3,423
12,713 13,248 4,539 7,184 6,558 4,903 4,477 3,605

Fuente: Departamento del Trabajo y Recursos Humanos de Puerto Rico como Integrante del "Projections Managing Partnership"(PMP) mayo 2019
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En el sector ocupacional del ALDL Sureste se proyectan las Ocupaciones Relacionadas
con la Produccién con 4,904 empleos, seguida de Ocupaciones de Oficina y Apoyo
Administrativo con 4, 653 empleos y la tercera ocupacion es de Ventas y Ocupaciones

Relacionadas con 4,340 empleos.

Proyecciones de Empleo por Grupo Ocupacional Principal
2016 - 2026
Area Local Sureste

6,000 5,664
5,219
5,000
4,904 4,340
4,653 < 4,075
4,000 4,270
2,888
3,000 3,189
2,7N
2,000 1,822 1,822 1648
1,752 1,758
1,000 1,446
0 : ; ;
Ocupaciones Ocupaciones Ocupaciones Ocupaciones
Ocupaciones Ocupaciones de Ventas y Relacionadas con  Relacionadas con ) Relacionadas con up
; o ; o > Ocupaciones Relacionadas con
Relacionadas con  Oficina y Apoyo Ocupaciones Educacién, la Preparacion y Gerenciales el Transporte y la Construccién
la Produccién Administrativo Relacionadas Capacitacion y Servicios de con el Traslado de E -clon y
- ! ; ; xtraccion
Bibliotecnologia Comida Materiales
—=2016 5,664 5,219 4,270 4,075 2,727 1,822 1,822 1,648
2026 4,904 4,653 4,340 3,189 2,888 1,752 1,758 1,446

Fuente: Departamento del Trabajo y Recursos Humanos de Puerto Rico como Integrante del "Projections Managing Partnership"(PMP) mayo 2019

En el ALDL Sur Central-Salinas se proyectan las Ocupaciones de Oficina y Apoyo
Administrativo con 2,804 empleos, seguida de Ventas y Ocupaciones Relacionadas con
2,510 empleos y en tercero las Ocupaciones Relacionadas con Educacion, Capacitacién y

Bibliotecologia con 2,068 empleos.
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Proyecciones de Empleo por Grupo Ocupacional Principal

-
Area Local Sur Central - Salinas
3,500
3,000
2,500
2,000
1,500
1,000
500
0 . .
Ocupaciones Ocupaciones
Ocupaciones de  Relacionadas con Ocupaciones Ventas y Relacionadas con
Oficina y Apoyo Educacion, Realcionadas con Ocupaciones la Preparacion y
Administrativo Capacitacion y la Produccién Relacionadas Servicios de
Bibliotecnologla Comida
——2016 3,110 2,703 2,258 2,543 1,826
2026 2,804 2,068 1,951 2,510 1,938

Ocupaciones
Gerenciales

1,423

Ocupaciones
Realcionadas con
la Instalacion,
Mantenimiento y

Ocupaciones
Relacionadas con
el Servicio de

Proteccion

Reparacién
1,482 929 950
1,011 962

Fuente: Departamento del Trabajo y Recursos Humanos de Puerto Rico como Integraate del "Proj

hip"(PMP) mayo 2019

Las tres ocupaciones de mayor crecimiento en la Regidn Sureste por &reas locales son las

siguientes:
ALDL Caguas- ALDL Sureste ALDL Sur Central
Guayama
Trabajadores Tareas | Cajeros Trabajadores de Tareas
Combinadas de Combinadas de

Preparacion y Servicios

de Comida

Preparacion y Servicios

de Comida

Camareros y Camareras | Vendedores Minoristas

Oficinistas de inventarios
y  Preparadores  de

Ordenes de Pedido

Enfermeros Graduados | Supervisores directos de
Trabajadores de Ventas

Minoristas

Supervisores directos de
Trabajadores de Ventas

Minoristas
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La pasada informacion de industria y ocupacion denota unas variables de
crecimientos diversos para el desarrollo laboral de la region, presentdndose como

oportunidades otras alternativas como son el desarrollo empresarial.

Se adopta como politica publica estatal el desarrollo y la creacion de capacitacion
empresarial como un elemento mas al desarrollo laboral de la region. Aunque el
trabajo por cuenta propia en Puerto Rico representa aproximadamente el doble del
promedio nacional, el desarrollo del espiritu empresarial aln esti
significativamente rezagado en comparacién con otras jurisdicciones, lo que
representa una oportunidad clave para la creacion de empleo privado. Esto conlleva
el compromiso de establecer y /o mejorar la coordinacién con las oficinas locales

de la SBA y aprovechar plenamente las oportunidades disponibles en el programa.

La guia de planificacion alienta a las juntas locales aprovechar la iniciativa de
organizacion de agrupacion regional de pequefias empresas que sirve a toda la isla

y que dirige la SBA.

3. Necesidades de Empleo de los patronos e industrias

Los patronos e industrias reflejan una necesidad de destrezas en sus reclutados, las

cuales se detallan a continuacion.

Destreza Porciento

Puntualidad y responsabilidad 84.3

Capacidad para seguir instrucciones 78.4
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Comunicacion oral y escrita 62.6
Capacidad para trabajar en equipo 60.9
Habilidad para ofrecer servicio al cliente 55.8
Capacidad de aprendizaje 55.7
Habilidad para anticipar y evitar problemas 375
Habilidad para identificar y solucionar problemas 36.9
Habilidad para trabajar con supervision minima 36.9
Capacidad para trabajar bajo presion 35.6
Capacidad para tomar decisiones 30.5
Auto motivacion, iniciativa propia y dinamismo 28.8
Destrezas matematicas 20.9
Capacidad para determinar prioridades y cumplir con | 20.6
itinerarios

Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones y exigencias | 20.6
Familiaridad con el uso de la computadora 20.4
Destrezas interpersonales 19.1
Dominio del idioma inglés 17.1
Pensamiento critico 16.2
Liderazgo 15.2
Ser minucioso en el trabajo 14.0
Capacidad para realizar tareas repetitivas 12.7
Agilidad para operar maquinaria y quipo 114
Orientacion hacia la obtencion de resultados 10.1
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Capacidad para organizar, planificar y manejar recursos 9.8
Conocimiento técnico o académico 9.4
Conocimiento de la tecnologia de informacion 7.6
Creatividad e innovacion 6.6
Capacidad de negociacion 6.4
Destrezas fisicas y manipulativas 5.8

Fuente: Destrezas y Ocupaciones en Mayor Demanda, 2018. Divisiéon de Investigacion de Destrezas

Ocupacionales. Departamento del Trabajo y Recursos Humanos.

Los Niveles de Educacion minimo requerido para el puesto que ocupa el ultimo

empleado reclutado son:

Nivel de Educacion Porciento
Diploma de Escuela Superior 30.8

No se requirio nivel de Educacion 28.5
Estudios Postsecundarios (no bachillerato) 19.3
Bachillerato y algunos cursos de Maestria 17.6
Alguna Educacion sin Diploma de Escuela Superior 2.2
Maestria 0 mas 1.6

Fuente: Destrezas y Ocupaciones en Mayor Demanda, 2018. Divisiéon de Investigacion de Destrezas

Ocupacionales. Departamento del Trabajo y Recursos Humanos.

Estos datos surgen de la encuesta anual que realiza la Division de Investigacion de

Destrezas Ocupacionales del Negociado de Estadisticas del Trabajo del

Departamento del Trabajo y Recursos Humanos de Puerto Rico (DTRH). La

informacion se recopila a través de una encuesta de caracter cientifico, que se

realiza por correo. Consta de una muestra de 4,000 establecimientos
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seleccionados de forma aleatoria y estratificada por areas metropolitanas e
industrias. Su marco muestral consiste en los establecimientos incluidos en el
Censo Trimestral de Empleo y Salario, (QCEW). Este archivo contiene
establecimientos de toda la Isla, incluyendo Vieques y Culebra. La encuesta tiene
el propdsito de que las escuelas, universidades, programas de educacién superior y
programas de adiestramientos tengan informacién que les asista en el desarrollo de sus
programas curriculares. Ademas, se generan otros indicadores que contribuyen a evaluar
el dinamismo del mercado laboral en Puerto Rico.

La informacidn se recopila a través de una encuesta anual, de caracter cientifico,

que se realiza por correo. La muestra es de 4,000 establecimientos que se

seleccionan de forma aleatoria y estratificada por areas metropolitanas e industrias.

La tasa de respuesta fue de 50.7%.

El mercado laboral de Puerto Rico enfrenta muchas dificultades causadas por
factores internos y externos. La baja tasa de participacion y el alto desempleo
demuestran que la oferta y la demanda de mano de obra no coinciden
adecuadamente. El gobierno de Puerto Rico tiene importantes iniciativas
estratégicas, incluyendo un cllster aeroespacial, clisteres de ciencia y tecnologia,
centro internacional de seguros, centro financiero internacional, el Puerto de las
Américas de Ponce y la Ley 20 para la exportacion de servicios. Tales iniciativas
demandaran puestos de trabajo en ciertas industrias y ocupaciones en los proximos
afios. Estos nuevos trabajos requeriran diferentes requisitos de educacion y

habilidades.
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Segun las proyecciones del Departamento de Trabajo de PR. para el afio 2026, las

ocupaciones que se espera que crezcan demandaran 28,411 nuevos empleos. Casi

el 36% de estos nuevos trabajos requeriran un diploma de escuela secundaria o

equivalente, el 34% no requerird educacion formal y el 15% requerira un diploma.

B. Andlisis de la Fuerza Trabajadora

1. Anélisis de Empleo y Desempleo

La Tasa de Empleo para la Regidn Sureste refleja una disminucion en el ALDL Caguas-

Guayama; refleja un cambio porcentual de -1.1. En el ALDL Sureste es de 0.2 y en el

ALDL Sur Central es de 2.5. Esta data es comparada entre los afios 2019 y 2020. Para

Puerto Rico el cambio porcentual es de 0.8.

TASA DE EMPLEO POR AREAS LOCALES Y PUERTO RICO
AGOSTO 2020

95

04 93.8

93 92.7

92
91.5

o1 91°3

90

89

88

87

86
Caguas - Guayama Sureste

2019 93.8 91.3
2020 92.7 91.5

Fuente: Negociado de Estadisticas del Trabajo, Estadisticas de Desempleo por Municipio (LAUS).

91.5

89

Sur Central - Salinas
89
91.5

91.6

90.8

Puerto Rico
90.8
91.6
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La Tasa porcentual de Desempleo para la Region Sureste denota un aumento en la

comparativa de 2019 y 2020 en el ALDL Caguas-Guayama en el que refleja un cambio

porcentual de 1.1. Las Areas Locales Sureste y Sur Central-Salinas reflejan una

disminucion de -0.2 y -2.5 respectivamente.

Tasa de Desempleo por Areas Locales y Puerto Rico

Agosto 2020

12
11

10

8.7 8.5
8.5
8 7.3
6.2
6
4
2
0 ;
Caguas - Guayama Sureste Sur Central - Salinas
2019 6.2 8.7 11
2020 7.3 8.5 8.5

Fuente: Negociado de Estadisticas del Trabajo, Estadisticas de Desempleo por Municipio (LAUS).

2. Andlisis de las Tendencias del Mercado Laboral

9.2
8.4

Puerto Rico
9.2
8.4

Para realizar un analisis de las tendencias del mercado laboral, resaltamos los siguientes

datos sobresalientes que impactan la relacion en el mercado laboral:

e Existencia de una inestabilidad agravada en los ciudadanos por sucesos que

trastocan el panorama econdmico del pais como lo son;

o el paso de los huracanes (Irmay Maria),

o los terremotos surgidos en el Sur de Puerto Rico con impacto a la Isla,

o los cierres de planteles escolares,

o el endeudamiento publico,
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o laasignacion de una Junta de Control Fiscal a Puerto Rico, y
o la pandemia del Coronavirus.
e Incertidumbre en las diversas instituciones y estructuras del pais.
e Disminucion del empleo asalariado.
e Disminucion de la actividad economica.
e Disminucion de la fuerza trabajadora.
e Alta representacion regional de la fuerza trabajadora del pais con 23%.
e Composicion industrial regional identificadas por el DDEC como industrias en
crecimiento.
e Tasa de desempleo regional es variable por area local.
e Las ocupaciones en crecimiento en la regidn son variables en los sectores
e Fuerza trabajadora es variable de acuerdo con las competencias requeridas por las

oportunidades.

Considerando estos elementos y varios otros expuestos en el andlisis de mercado laboral
en la presentacion del Plan Region Sureste, se exponen las fortalezas y debilidades en la
region.

Fortalezas:

El marco presentado establece la oportunidad de llevar un desarrollo integrado entre la
fuerza laboral y el desarrollo econdmico, manejado por el componente de recursos

humanos capacitados en las areas locales de la region, para compartir y apoyar las

iniciativas que surjan en cada una de las oportunidades coordinadas.
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Estructuras de servicios en las areas locales definidas y fortalecidas para el desarrollo de
alianzas que lleven al alineamiento de actividades y proyectos establecidos en el Plan
Econdmico de Puerto Rico, asi como otras iniciativas que aporten al desarrollo laboral

segun las oportunidades que surjan en las industrias identificadas.

La regién enmarca un area geografica variada en su composicion industrial, en las
competencias de la fuerza laboral y ocupacional con proyecciones de crecimiento en un
amplio desarrollo econémico de empleos directos e indirectos con oportunidades en

iniciativas empresariales.

Se promueve un enfoque de servicios dirigidos a segmentos de poblaciones con
necesidades con la disponibilidad de proveedores de servicios diestros al logro de los

objetivos.

Debilidades:

Establecer mecanismos que lleven a obtener informacion y datos actualizados medulares
para el desarrollo econoémico integrado de la region, logrando una transformacién digital

regional.

Para lograr mayor presencia digital en beneficio a los ofrecimientos de los participantes y
patronos aumentar la exposicion en los medios digitales para tener un mayor alcance de

participacion laboral.

Maximizar la capacitacion de la fuerza trabajadora con la utilizacion de plataformas

virtuales, estableciendo un mercado laboral vibrante.
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Reforzar los sistemas de los AJC’s para apoyar las diversas actividades regionales
programadas, asi como los sectores de desarrollo comunitarios con la integracion y

presencia de los socios.

El mercado laboral en los sectores industriales y ocupacionales se ven impactados en las

siguientes tendencias:

e Reduccion de la tasa de participacion

e Altoy prolongado desempleo

e Un envejecimiento de la poblacion activa

e Transicion de la industria manufacturera a la de servicios
e Reduccion del gobierno

e Alta emigracién de personas en edad laboral

e Una fuerza laboral altamente educada.

Las presiones demogréficas sobre la fuerza laboral, incluido el envejecimiento, la
disminucion de la poblacién y una tasa histérica baja de crecimiento natural, se ven
desafiadas por el aumento de la salida de migrantes a los estados, que aumento de
28,253 emigrantes netos en 2010 a 112,551 en 2018, se vio reforzada por el impacto

de los huracanes Irmay Maria en septiembre de 2017.

El porcentaje de emigrantes con educacién postsecundaria aumentd del 40% en
2010 al 48% en 2013 y al 56% en 2017. La edad media de los emigrantes aumentd

de 28.1 afos en 2010 a 30.1 afios en 2017.
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De 2009 a 2019 hubo una reduccién de personal del gobierno disminuyendo un
29.9%, con una caida promedio de 3.5% anual. Como resultado, la participacion del
gobierno en el empleo total ha pasado del 30% al 23.2% en la Gltima década. Los
efectos de las politicas de reduccion de personal del gobierno de 2009 a 2015
provocaron una pérdida de 56,000 puestos de trabajo, de los cuales mas de 20,000

se perdieron solo en 2010.

El empleo estatal ocupa la mayor parte dentro del sector puablico, con una
participacion promedio del 70% durante este periodo. No obstante, ha disminuido
un 35.9% (2009-2019) o un -4.3% en promedio por afio. Asimismo, el empleo en
las administraciones locales ha disminuido un 20.1% durante este periodo; sin

embargo, los empleos federales han aumentado en un 11.4%.

En términos de ocupaciones, la mayor cantidad de puestos de trabajo agregados
entre 2014 y 2018 fueron Ensambladores y Fabricantes con 5,110 puestos de
trabajo. Por otra parte, la ocupacion con mayor expansion, entre las que agregaron
mas empleos, fue la de los docentes de secundaria con una ganancia porcentual del
393% durante este periodo. Por otro lado, las tres ocupaciones con las mayores
pérdidas de empleo fueron Ocupaciones de oficina y de apoyo administrativo,
Ventas y ocupaciones relacionadas y Vendedores minoristas. Esto es consistente
con el aumento del 11.2% de los solicitantes del seguro de desempleo que trabajaron

en Comercio Minorista entre 2014 y 2018.

El nimero total de personas que reclaman el seguro de desempleo se ha reducido
en 8,197 (32.7%). Esto, en parte, tal vez se deba al aumento de los cambios en los

patrones de migracion. Ademas, ha habido una tendencia a la baja en los hombres
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que se han desplazado a las mujeres, lo que representa mas de la mitad de los
solicitantes de seguros desempleados. De 2014 a 2020, la mayor parte de los
solicitantes de desempleo se ha mantenido en los grupos de edad de 25 a 54 afios,

lo que representa el 63,4% del total de cohortes en enero de 2020.

Al evaluar los grupos de ocupacidn, los servicios de alojamiento y alimentacion
registraron un aumento de 1,401 personas que solicitaron el seguro de desempleo
entre 2014 y 2018, seguidas de la asistencia sanitaria y social y el comercio
minorista. De 2018 a 2020, muchas ocupaciones experimentaron una disminucion
sustancial en las reclamaciones; sin embargo, servicios educativos (115%),
administracion y apoyo / gestion de desechos y servicios de recuperacion (38%),
Transporte, almacenamiento (101%) y manufactura (15%) se encuentran entre los

que registraron un aumento en las reclamaciones.

3. Niveles de Educacion y Destrezas de la Fuerza Trabajadora

Segun se estima en los datos de la Oficina del Censo, hay alrededor de 2.39 millones
de personas mayores de 25 afios en Puerto Rico, de las cuales el 46.1% son hombres
y el 53.8% son mujeres. De estos, el 52.9% tiene un titulo de escuela secundaria o
menos, mientras que el 47.1% restante tiene algan titulo universitario o asociado,
superior. Aproximadamente un tercio de la poblacion masculina ha alcanzado el 12
grado (sin diploma) o menos. Sin embargo, casi el 30% de las mujeres han obtenido

un grado universitario 0 mas en comparacién con alrededor del 20% de los hombres.



40

Por nivel educativo, el desempleo se concentra entre quienes tienen una preparacion
postsecundaria, técnica o vocacional, mientras que quienes tienen un grado o un

titulo superior tienen un desempleo menor.

Por otro lado, entre los ocupados tienen un mayor nivel de educacion. En otras
palabras, cuanto mayor es el nivel de educacion, menores son las probabilidades de

estar desempleado.

Algo menos de un tercio de la poblacion de mas de 25 afios vive en las siguientes
regiones: Caguas-Guayama (11.7%), San Juan (10.5%) y Manati-Dorado (8.3%).
La regidén Noroeste tiene el porcentaje méas alto de personas mayores de 25 afios
que tienen menos de un diploma de escuela secundaria con un 32.3%, mientras que
Sur Central-Salinas tiene la mayor poblacion de graduados de la escuela secundaria
en todas las regiones con un 34.9%. Ademas, con el 26.7%, Carolina tiene el mayor
porcentaje de personas que tienen algun titulo universitario o asociado, y el 35.5%
de la poblacion de San Juan tiene un grado universitario o un titulo superior, el mas

alto de todas las regiones.

La relacion entre el nivel educativo y el estado de pobreza es reveladora en términos
de género. Los varones logran una mejora significativa en el estado de pobreza
desde el nivel de la escuela no secundaria hasta la escuela secundaria y
sucesivamente cuando avanzan hacia los niveles de educacion postsecundaria y
superior. Para las mujeres, el salto se produce solo después de haber alcanzado la
educacion superior, cuando la situacion de pobreza disminuida aumenta con

respecto a obtener una educacidn postsecundaria por debajo del grado universitario.
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Sin embargo, al evaluar las estimaciones de ingresos medios por sexo y educacion,
se observa que los hombres ganan mas que las mujeres en todas las categorias por
educacion. Esto es particularmente cierto para los niveles de educacion superior,
donde las mujeres superan en numero a los hombres. La diferencia salarial entre
ambos sexos para "titulos de posgrado o profesionales” es de $14.30 y $7.05.
Ademas, la brecha de ingresos se reduce a medida que disminuye el nivel de

educacion y viceversa.

La siguiente gréafica refleja los salarios més altos por nivel educativo en Puerto Rico,
segun las Estadisticas de Empleo y Salario por Ocupacién (OES), 2019. En la
misma se desprende la premisa de que mayor educacion equivale a mejor paga y
asi mejoran las posibilidades de insertarse y mantenerse en el mercado laboral. Los
ingresos aumentan con cada afio de estudio completado y por lo general es mayor
cuando has obtenido un grado académico formal. Los trabajadores mejor educados
desarrollan ciertas destrezas que les permiten aprender tareas con mas facilidad y
por lo general, estin mas organizados. Los patronos quieren empleados con
destrezas, que posean un mayor nivel de aprendizaje y conocimiento para que asi

puedan satisfacer las demandas en el lugar de trabajo.
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Salario Promedio por hora
$33.30

® b Salario Promedio por Hora
B $20.83

Salarios Promedio

© Bachillerato Salario Promedio por Hora

por Hora $22.87

o) " Grado Asociado g;cllea.gc; promedio por Hora

5 Y Si ucacion  \ Salario promedio por Hora

Y $9.48

Fuente: Estadisticas de Empleo y Salario por Ocupacion (OES), 2019

4. Brecha de Destrezas

El Plan Estratégico Unificado de Puerto Rico nos presenta en el mercado laboral un
panorama similar en todas las areas locales; enmarcado en muchas dificultades
causadas por factores internos y externos. La baja tasa de participacion y el alto
desempleo demuestran que la oferta y la demanda de mano de obra no coinciden
adecuadamente. El Gobierno de Puerto Rico tiene importantes iniciativas
estratégicas, incluyendo un cluster aeroespacial, cllsteres de ciencia y tecnologia,
centro internacional de seguros, centro financiero internacional, el Puerto de las

Américas de Ponce y la Ley 20 para la exportacion de servicios. Tales iniciativas
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demandaran puestos de trabajo en ciertas industrias y ocupaciones en los proximos
afios. Estos nuevos trabajos requeriran diferentes requisitos de educacion y

habilidades.

Segun las proyecciones del Departamento de Trabajo de Puerto Rico, para el afio
2026, las ocupaciones que se espera que crezcan, demandaran 28,411 nuevos
empleos. Casi el 36% de estos nuevos trabajos requeriran un diploma de escuela
secundaria o equivalente, el 34% no requerira educacion formal y el 15% requerira

un diploma universitario.

Algo menos de un tercio de la poblaciéon de mas de 25 afios vive en las siguientes
regiones: Caguas-Guayama (11.7%), San Juan (10.5%) y Manati-Dorado (8.3%).
La region Noroeste tiene el porcentaje mas alto de personas mayores de 25 afios
que tienen menos de un diploma de escuela secundaria con un 32.3%, mientras que
Sur Central-Salinas tiene la mayor poblacion de graduados de la escuela secundaria
en todas las regiones con un 34,9%. Ademas, con el 26.7%, Carolina tiene el mayor
porcentaje de personas que tienen algdn titulo universitario o asociado, y el 35.5%
de la poblacion de San Juan tiene un grado o un titulo superior, el méas alto de todas

las regiones.



Area Local

Bayamadn — Comerio
Caguas — Guayama
Carolina
Guaynabo — Toa Baja
La Montafia
Manati - Dorado
Mayagiez — Las Marias
Noreste
Noroeste
Norte Central
Ponce
San Juan
Sur Central
Sureste
Suroeste

Puerto Rico

Poblacién 25 afios y mas

146,279
280,564
113,117
188,637

81,236
197,903

58,490
154,155
179,789
193,624
101,170
251,574
108,638
162,313
173,302

2,390,791

Graduados con menos de
Escuela Superior (%)

21.8%
22.3%
16.7%
19.5%
29.0%
30.0%
30.4%
25.7%
32.3%
29.5%
23.8%
20.4%
25.3%
27.3%
30.4%

25.3%

Graduados de Escuela
Superior o GDE (%)

249%
28.6%
25.6%
23.5%
30.8%
26.6%
29.5%
33.2%
27.5%
27.5%
30.3%
21.5%
34.9%
28.6%
29.9%

27.6%

Fuente: US Census Bureau, ACS5 Estimated 2017

Grado Asociado o Algo de
Universidad (%)

26.4%
21.9%
26.7%
24.0%
21.4%
23.2%
17.2%
21.4%
20.1%
22.4%
19.8%
22.6%
18.8%
24.2%
18.5%

22.2%
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Grado de Bachillerato o
Mayor (%)

26.9%
27.1%
31.0%
33.1%
18.8%
20.3%
22.8%
19.7%
20.2%
20.6%
26.1%
35.5%
21.0%
19.9%
21.2%

24.9%

C. Analisis del desarrollo de la Fuerza Trabajadora y analisis de la educacién y de las

actividades de adiestramiento

1. Actividades para el Desarrollo de la Fuerza Trabajadora

El sistema de gestion Unica de las Areas Locales se estructura con el propdsito de

establecer una diversidad de servicios dirigidos a la capacitacién y formacion

laboral de las personas en un solo sistema para el desarrollo laboral de la region.
Los servicios estan estructurados por niveles en un proceso de servicios de carrera
basicos con informacién disponible, con asistencia y auto gestionable, hasta un

proceso de avallo reforzado con servicios de carrera individualizados y servicios

de adiestramientos. Estos, con el fin de afinar las destrezas y conocimiento de los

participantes para la colocacién en el empleo. Las actividades estan disefiadas para

atender participantes en los siguientes tres programas: Adultos, Trabajadores
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Desplazados y Jovenes. En el Programa de Jovenes se establecen dos categorias:

jovenes fuera de la escuela y jovenes en la escuela.

Los Centros de Gestion Unica o American Job Centers (AJC) son las areas que
generan los esfuerzos y la coordinacion de la prestacion de servicios de la fuerza
laboral en Puerto Rico. Los centros de gestion garantizan que los solicitantes de
empleo reciben un servicio integral, coordinado y de alta calidad de parte de todos
los socios. Las Areas Locales realizaran los ajustes necesarios de acuerdo con las

caracteristicas y necesidades del &rea para promover un servicio 6ptimo y adaptado.

Los representantes de los socios del AJC complementan con los servicios
disponibles para reforzar las destrezas a los participantes, segun detallado en los
Memorandos de Entendimiento, y segln requerido por la Ley de Innovacion y
Oportunidades de la Fuerza Laboral (WIOA, por sus siglas en inglés). Cada AJC
tiene un personal gerencial que es responsable de coordinar los servicios a través de
los centros y garantizar la disponibilidad de éstos. En los AJC se incluyen los
servicios de los socios representativos del Departamento de Educacién (Titulo |1 de
WIOA) y la Administracion de Rehabilitacion Vocacional (Titulo 1V de WIOA).
Estos fortalecen los servicios en forma integrada segun los protocolos existentes,

incluyendo la coordinacion de los Programas Educativos Individualizados.

Para asegurar que brinden un servicio de alta calidad a las personas, el personal de
los AJC’S recibe capacitacion continua, cuentan con las herramientas necesarias
para llevar a cabo sus funciones y cuentan con los recursos para brindar un servicio
Optimo para satisfacer las necesidades de cada individuo. Los socios del sistema

colaboran a través de referencias, atencion individualizada y otros servicios. El plan
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estatal ofrece capacitacion cruzada como parte de iniciativas estatales. El objetivo

principal de esta iniciativa es que el personal de AJC tenga conocimiento

actualizado de los servicios que ofrecen los miembros de WIOA en Puerto Rico.

Esta formacion permitira una prestacion de servicios mas agil dentro de los AJC’S.

Entre los socios medulares y opcionales del sistema de gestion unica se detallan los

siguientes por agencia, programa, poblacion a servir y servicios a ofrecer.

Agencia Programa Poblacion Servicios
DDEC/ALDL WIOA - | Personas mayores de 18 | Preparacion de credenciales;
(Trabajador afios, con prioridad para | Preparacion de la fuerza
desplazado y | los veteranos y los | laboral; Entrenamiento de
adulto) cényuges elegibles, los | habilidades  ocupacionales;
beneficiarios de | Gestion de casos; Busqueda de
asistencia publica, otras | empleo y colocacién laboral
personas de  bajos
ingresos y las personas
que tienen deficiencias
en las habilidades
bésicas
DDEC / ALDL WIOA - | Jovenes elegibles para | Aprendizaje en base a
(Juventud) WIOA: jovenes que | proyectos; Experiencias de
asisten a la escuela de | pasantias; formacion
14 a 21 afios y jovenes | profesional; orientacion
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que no asisten a la

escuela de 16 a 24 afios

profesional; formacién en

habilidades  ocupacionales;
capacitaciones basadas en el

trabajo; entre otros.

Departamento  de | Educacion de | Personas de 18 afios o | Manejo de casos; formacion
Educacién adultos y | mas que tienen | en habilidades ocupacionales;
alfabetizacion deficiencias de | preparacion de la fuerza
familiar habilidades basicas laboral;  Educacion  post
secundaria; preparacion de
credenciales; Preparacion para
el trabajo, entre otros.
Departamento  de | Ley de educacion | Jovenes y adultos en | Gestion de casos; Experiencia
Educacién técnica y | edad escolar secundaria | laboral no subsidiada;
profesional  de Educacion post secundaria;
Carl D. Perkins Preparacién de credenciales;
Capacitacion de la fuerza
laboral; Trabajo: preparacion
de la  fuerza laboral;
Entrenamiento de habilidades
ocupacionales; Busqueda de
empleo y colocacion laboral.
DTRH Programa de | Buscadores de empleoy | Informacion sobre el mercado

servicio de

empleadores

laboral; asistencia en la
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empleo /

Wagner-Peyser

busqueda de empleo;
remision; asistencia para la
colocacion laboral; servicios
de reempleo; solicitantes de

seguro de desempleo; entre

otros.

DTRH Seguro de | Personas desempleadas | Consulte  los  programas
desempleo (UI) disponibles en los AJC.

DTRH Programa de | Adultos mayores de 50 | Gestion de casos; Busqueda de

empleo de | afios empleo y colocacion laboral;

servicio Preparaciéon de la fuerza

comunitario para laboral; Formacion

personas subvencionada basada en el

mayores trabajo; Preparacion  de

(SCSEP) credenciales; Formacién en
Habilidades Laborales.

DTRH Trabajos para | Veteranos Yy personas | Gestion de casos; Busqueda de

becas estatales
para  veteranos

(JVSG)

elegibles con barreras
importantes para el

empleo

empleo y colocacion laboral;
Preparaciéon de la fuerza
laboral; Formacion

subvencionada basada en el
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trabajo; Credencial de
veterano; Entrenamiento de
habilidades  ocupacionales;

Servicios prioritarios.

Job Corps

Programas
empleo

formacion

de

y

Jovenes de 16 a 24 afios

Formacion ocupacional;
Finalizacion de la escuela
secundaria / GED; Orientacion
profesional; Busqueda de
trabajo; Servicios de apoyo
(vivienda, cuidado de nifios,

transporte).

Administracion de

Rehabilitacién

Vocacional

Rehabilitacién

\Vocacional

Personas con

discapacidad

Preparacién de credenciales;
Entrenamiento de habilidades

ocupacionales

El sistema de desarrollo de la fuerza laboral se desarrolla considerando las seis metas del plan

estratégico. Estos objetivos se definen a nivel del sistema de fuerza laboral y abordan; (a) la

preparacion y la educacion necesarias para desarrollar una fuerza laboral educada y capacitada,

incluida la preparacion de jovenes y personas con barreras para el empleo y otra poblacion y (b)

los objetivos para alcanzar la fuerza laboral capacitada necesidades de los empleadores.




50

1. Desarrollar una asociacién productiva con los empleadores, el sistema educativo,
los socios de desarrollo de la fuerza laboral y las organizaciones comunitarias para
ofrecer una plataforma que preparara una fuerza laboral capacitada para los

empleadores nuevos y existentes.

2. Aumentar la conciencia, la participacion y la utilizacion del sistema de desarrollo

de la fuerza laboral por parte de los empleadores y los solicitantes de empleo.

3. Facilitar un marco para planificar, desarrollar y gobernar un sistema impulsado

por el empleo por parte de empleadores y solicitantes de empleo.

4. Mantener el sistema de los American Job Center’s accesible fisica y
programaticamente en todo momento, tanto para los solicitantes de empleo como
para los empleadores, para mejorar la prestacion de servicios y satisfacer sus

necesidades laborales y de educacion ocupacional.

5. Mejorar el desempefio a través de una mejor integracion de datos, métricas de
resultados mejoradas, acceso al sistema, alineacién, integracién y modernizacion,
en todo el sistema de desarrollo de la fuerza laboral, incluidos los socios requeridos

y no requeridos.

6. Preparar a los trabajadores puertorriquefios, incluidos adultos, jovenes, veteranos
y personas con barreras de empleo, para tener éxito en un mercado laboral altamente
competitivo al aumentar sus habilidades y logros educativos a traves de los
programas de la WIOA. Bajo las regulaciones actuales, el Programa de Desarrollo
Laboral, estd desarrollando una politica para definir la prioridad de los servicios

bajo la WIOA.
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2. ldentificar las fortalezas y debilidades de las actividades de desarrollo de la

fuerza trabajadora

El Plan Estratégico Unificado presenta las fortalezas y debilidad que el sistema de
la WIOA refleja y que fortalece la estructura de los sistemas de desarrollo laboral

en las diversas regiones.

Fortalezas

* Si bien planted desafios organizacionales inmediatos, la reorganizacion ordenada
por la Ley 171-2014, que transfirié el Programa de Desarrollo Laboral del DTRH
al DDEC, ha facilitado la integracion de la fuerza laboral y las actividades de
desarrollo econémico requeridas por la WIOA. Surgen oportunidades importantes
al compartir los recursos del DDEC disponibles a través de las siguientes unidades:
Centro de Contratacién Federal, Red de apoyo empresarial integral administrada
por la Corporacion de Comercio y Exportaciones, Oficina de Incentivos Tributarios
Industriales, Programa de Desarrollo Juvenil, Centro Regional del Gobierno, entre

otros.

» Como se discutid en la seccion anterior, aunque todavia hay vacios en el sistema,
la extensién y el nimero de programas brindan muchas oportunidades accesibles
para que los buscadores de empleo y los empleadores encuentren servicios,

subsidios y apoyo.

» Se han logrado avances importantes con respecto a problemas de larga data que
afectaron al sistema de educacion secundaria pablica, especialmente en la medicion

de las tasas de desercion y un mayor cumplimiento de los indicadores de IDEA.
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* El tamafo de la poblacion atendida y el impacto de los pagos de transferencia en
las condiciones econdmicas de los inscritos en programas importantes de asistencia
federal que incluyen un componente de la fuerza laboral, representan una
oportunidad para aumentar la educacion, la capacitacion y la experiencia laboral

para un gran numero de personas.

* Los programas basicos estan respaldados por la disponibilidad de muchos
proveedores de capacitacion y servicios y personal calificado, especialmente para
brindar servicios a las poblaciones objetivo, incluidas las personas con

discapacidades.

Debilidades

El Gobierno se ha basado abiertamente en fondos basados en férmulas no
competitivas, por lo que ha perdido oportunidades para fortalecer el sistema de

fuerza laboral.

* De conformidad con el Disefio de registro individual de participantes (PIRL), un
sistema de gestion de datos de participantes aln se encuentra en la fase de
implementacion en los American Job Center’s. Esta situacion ha colocado al DEDC
en la posicion de solicitar flexibilidad al DOL para presentar los informes de
desemperfio del AP 2018 en adelante, el 15 de abril de 2020. No se ha demostrado
eficiencia en los niveles de desempefio de las areas de mano de obra local. Se esta

considerando la reorganizacion de las areas de fuerza laboral local en Puerto Rico.
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* Debido al hecho de que PR no ha podido presentar informes de desempefio durante
los Gltimos afos, atn no se han tomado muchas decisiones sobre la reorganizacion

del sistema.

* Un enfoque de silos en la gestion de programas gubernamentales podria haber
conducido a una menor capacidad para aprovechar las oportunidades del programa.
Se debe permitir una reorientacion mas lateral entre los programas mediante la
estructuracion y el mantenimiento adecuados de los MOU para fortalecer la
coordinacion entre los programas béasicos y requeridos, las juntas locales y los

operadores a fin de maximizar los recursos e intercambiar referencias.

* El enfoque de silos también podria haber conducido a una comunicacién y
comercializacion fragmentadas de los servicios que se ofrecen en todo el sistema
de la fuerza de trabajo a empresas potenciales, clientes y solicitantes de empleo por
igual, particularmente cuando se trata de atender a personas que enfrentan barreras

de empleo.

* Se deben fortalecer los esfuerzos, respaldar mutuamente los flujos de
financiamiento, lo que implica mejorar la funcion de asesoria y el suministro de

datos precisos, rapidos y completos tanto a las legislaciones como a las politicas.

* Se necesitan productos de informacion para evaluar aspectos especificos del
sistema de mano de obra, incluidos datos desglosados para determinar los servicios
a las personas que enfrentan barreras de empleo; dindmica de la oferta y la demanda

en tiempo real en el mercado laboral; o informacion para caracterizar el subempleo,
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el autoempleo y el impacto del sector informal en el mercado laboral. Una hoja de

ruta de integracion de datos para todo el sistema es fundamental.

* Deben disefiarse politicas para abordar los resultados sesgados por género en la

educacion postsecundaria y el mercado laboral.

* El deterioro fiscal del sector publico como principal empleador y proveedor de
fondos para las actividades de la fuerza laboral plantea un desafio significativo para

la eficacia y el desempefio de todo el sistema.

3. Capacidad de desarrollo de la Fuerza Trabajadora

En el andlisis de datos expuestos en el desarrollo del plan se identifican retos
asociados a fortalecer la fuerza trabajadora del pais. Estos retos se enfocan en las
necesidades de educacién, de fortalecer las destrezas, de adiestramiento y en la

obtencion de empleo.

El panorama econdémico actual, presentan las siguientes caracteristicas:

e Reduccion de la tasa de participacion

e Aumento en la tasa de desempleo

e Envejecimiento de la poblacion

e Transicion en los cambios en las industrias

e Reducciodn en los empleos del gobierno

e Emigracion de personas en edad productiva laboral
e Reclutadores buscan personal diestro

¢ Incidencia de bajo nivel de escolar en edad productiva
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e Destrezas de la demanda no compatibles con las requeridas en las ofertas de

empleo

Las areas de desarrollo laboral, bajo los servicios ofrecidos en los sistemas de
gestion Unica, tienen la responsabilidad de contribuir al balance identificado
anteriormente en el panorama resumido de los datos identificados. Las estructuras
de los centros de gestion Unica, reagrupa profesionales capacitados y especializados
en el desarrollo de establecer una fuerza trabajadora con las destrezas,

conocimientos y formacion alineada a las exigencias del mercado laboral.

La presencia de los socios en el sistema, son los llamados a ofrecer los servicios
correspondientes de cada agencia, organizacion o departamento, a las necesidades
propias de las personas. Entre las actividades a ser ofrecidas se pueden mencionar

las siguientes:

e Informacion sobre el mercado laboral

e Asistencia en la busqueda de empleo

e Asistencia para la colocacién laboral

e Servicios de reempleo

e Preparacion de la fuerza laboral

e Formacion subvencionada basada en el trabajo
e Preparacion de credenciales

e Formacion en habilidades laborales

e Gestiodn de casos
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e Experiencia laboral no subsidiada
e Educacion post secundaria

e Capacitacion de la fuerza laboral
e Trabajo de la fuerza laboral

e Entrenamiento de habilidades ocupacionales adaptadas

V. ESTRATEGIAS DE INTEGRACION DE SERVICIOS

A. Integracion de Recursos de las ALDL

a. Inscripcion comuan de participantes

Los funcionarios del sistema de gestion Unica utilizan el sistema de base de datos
administrado por el Programa de Desarrollo Laboral denominado Sistema de
Informacion de Registro de Participantes (PRIS) el cual entr6 en funcionamiento el 9
de marzo de 2020. Las soluciones tecnoldgicas incluyen un registro comuin y manejo
de casos para los Programas de Titulo 1'y I1l. El sistema cumple con el TEGL 05-16 y
el Disefio de Registro Individual de Participantes de WIOA (PIRL). De conformidad
con el articulo 116 (d) (1) de WIOA y las directrices federales el sistema consiste en

un software multiusuario basado en el PIRL.

Su funcién principal es cumplir con las reglas de validacion: reglas duplicadas, reglas
de valores validos y reglas l6gicas. El sistema mantiene la informacion del cliente,
incluyendo un nivel minimo de datos que deben ser recopilados para evidenciar el

cumplimiento con los requisitos de igualdad de oportunidades y no discriminacion.

b. Iniciativas divulgacion comunes
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Disefiar una campafia de mercadeo que propicie la divulgacion regional de las
iniciativas, programas, actividades y servicios que estan disponibles en cada una de las
ALDL. Como parte de la estrategia se identificaran los medios disponibles sociales
disponibles, penetracion y otros. Luego se implantard y dara seguimiento para
asegurarnos que sea una efectiva. Estara dirigida a que los clientes, participantes y

patronos reconozcan gque somos su mejor opcion.

c. Servicio Universal

Todos los clientes, incluidos aquellos con barreras para el empleo, tendrén acceso a la
busqueda de empleo y los servicios de empleo y adiestramiento en todos los CGU-AJC.
También se les proporcionara informacion que conduzca a la toma de decisiones
dirigidas al desarrollo profesional y a su integracion al mercado laboral. Los servicios

béasicos de carrera estaran disponibles universalmente para toda la poblacion.

La integracion de las Juntas Locales, en el modelo de prestacion de servicios requerido
por WIOA, incluye el servicio universal en toda la region entre otros factores. Esta
dirigido a que los clientes, participantes y patronos puedan acceder a todos los servicios
y actividades de las tres (ALDL) independientemente del municipio en que residen.
Para ello tenemos que concientizar a nuestros funcionarios y clientela sobre este hecho
mediante el adiestramiento y/o divulgacion. El servicio universal nos permite ampliar
las actividades, dirigidas a los participantes, que estan disponibles en el mercado
laboral. Ademas, permite al patrono tener acceso a una mayor cantidad de participantes

y por ende se agiliza el proceso de reclutamiento.

d. Identificacion de recursos adicionales y fuentes de fondos
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Organizar un equipo de trabajo, en el &mbito regional, para identificar fondos de fuentes
federales, estatales, locales y privadas a los efectos de ampliar los servicios que se
ofrecen a la fuerza trabajadora. A su vez, nos permitira, reducir la dependencia en los
fondos WIOA. Adicional a esto se evaluaran otras iniciativas para desarrollar
actividades que generen ingresos propios. Para ello organizaremos un equipo de trabajo
que sera responsable de identificar fondos disponibles, redaccion de propuestas y otros
relacionados. Se podran contratar recursos externos para colaborar en este proceso.
Utilizaremos como referencia la experiencia del ALDL Caguas — Guayama (AMSI)
quienes han logrado ampliar sus recursos mediante la identificacién de otros tipos de
fondos e identificacion de otros mercados.

e. Referidos para Servicios

Los participantes del sistema requieren una serie de servicios que le permitan integrarse
al mercado laboral. A los efectos de maximizar el uso de los fondos del Titulo I-B los
funcionarios del sistema tienen que auscultar los servicios disponibles, en la region,
basados en las necesidades de los participantes. Para ello proponemos realizar un
inventario de las oportunidades existentes en la regidn y estandarizar los formularios
que se utilizan para referir a los participantes a estos servicios basados en su necesidad.
Los referidos se podran realizar por medios electronicos o en papel tomando en
consideracion las facilidades del receptor. Es de vital importancia que se ofrezca

seguimiento a los referimientos efectuados.

f. Referidos para Servicios de Sostén
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Los Servicios de Sostén se ofreceran a los participantes activos en actividades
permisibles en los programas de Adultos, Trabajadores Desplazados y Jovenes que son
incapaces de obtener los servicios mediante otros programas que ofrecen los mismos y
los necesitan para poder participar en la actividad. Con el objetivo de minimizar la
posible duplicacién del uso de fondos y servicios disponibles para atender la misma
necesidad, toda asistencia de servicios de sostén recomendada a los participantes se
realizara luego de que el Planificador de Carreras haya documentado todas las gestiones
realizadas para que el servicio sea provisto por algunos de los socios mandatorios u
organizaciones o entidades de servicios que posean recursos para proveer Servicios
iguales o similares dentro del &rea geografica de servicios del Area Local. Se procedera
a estandarizar los formularios que se utilizan para referir a los participantes. Se podran
referir por medios electronicos o en papel tomando en consideracion las facilidades del

receptor.
g. Servicios dirigidos a los Patronos

Los patronos son una pieza clave en los servicios que se ofrecen mediante la Ley
WIOA. Es preciso el facilitar su acceso al sistema y a su vez asegurarnos que los
proceso relacionados con la contratacion y el sistema de pagos, entre otros, sea uno
eficiente. Que los patronos nos reconozcan como un ente facilitador; cambiar la
percepcion que pudieran tener en relacion con la forma y manera en que ofrecemos los

servicios. Para ello planificamos desarrollar, entre otras, las siguientes actividades:

e Realizar investigaciones periddicas sobre las tendencias y cambios en el mercado
laboral a los efectos de que los participantes se adiestren tomando en consideracion

esto ultimo.
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e Establecer un espacio en los CGU-AJC dedicado a atender las necesidades
especificas de las PYMES. Promover el uso de los CGU-AJC para que los patronos
puedan utilizarlo para los procesos de preseleccion de personal, entrevistas u otras
actividades permitidas.

e Facilitar los procesos de solicitud (radicacion de propuesta). Se evalUa crear una
plataforma inteligente accesible a las tres (3) ALDL, en la cual los patronos puedan
presentar las propuestas y la documentacion correspondiente.

e Evaluar los procesos relacionados con la evaluacion de las propuestas para reducir
el tiempo que conlleva.

e Evaluar la documentacion solicitada durante la evaluacion y el proceso de
contratacion. Que solo se soliciten los documentos requeridos.

e Capacitar a los Promotores de Empleo en las areas relacionadas con sus funciones,
enfocados en la promocién de las actividades y servicios que se ofrecen. Que
puedan colaborar con los patronos con la identificacion de documentos (gestores).

e Mejorar los procesos de pago. Que los mismos se realicen de manera electronica.

e Que el Programa de Aprendizaje se utilice como una oportunidad para ampliar los

servicios que se ofrecen a los patronos.

h. Servicios dirigidos a la Fuerza Trabajadora

Aumentar el nivel educativo de la fuerza laboral y el acceso a los servicios de

capacitacion basado en las necesidades del sector empresarial de la region es uno de
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los objetivos de la Ley WIOA. Las siguientes estrategias, entre otras, nos permitiran

cumplir con el objetivo antes mencionado:

Evaluar los servicios que estan disponibles para los participantes; definir su valor.
Evaluar los procesos relacionados con los servicios que se ofrecen. Esto conlleva
reducir la duplicidad existente en los procesos, revisar documentos y optimizar los
recursos disponibles entre otros. Esto estara dirigido a agilizar los servicios y
asegurarnos que el participante reciba el servicio de acuerdo con sus necesidades y
en un periodo de tiempo razonable.

Disefar una plataforma en la cual se ofrezcan los servicios basicos de carrera tales
como orientaciones ocupaciones en demanda, preparacion de resume, actividades
busqueda de empleo y otras a los efectos de ampliar los servicios que se ofrecen a
los clientes y participantes.

Implantar el concepto de Trayecto Profesional (“Career Pathway”) en el cual se
organiza la educacion, adiestramientos y otros servicios para satisfacer las
necesidades particulares del participante de una manera que se agilice el avance
profesional y educativo, dentro de una ocupacion especifica o un grupo
ocupacional. Que obtengan credenciales reconocidas en la industria que conduzcan
a carreras sostenibles.

Enfatizar, como parte de los servicios el manejo de casos, de manera que un periodo
de tiempo razonable, el participante pueda alcanzar sus metas. Esto conlleva, entre
otros, readiestrar a los Planificadores de Carrera (Manejadores de Casos) y revisar
los procesos establecidos.

Uso de la tecnologia para mejorar los procesos
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Mejorar los procesos para proveer servicios de manera agil, efectiva y eficiente
mediante el uso de la tecnologia es una de nuestras metas. Esto a los efectos de
maximizar la accesibilidad y efectividad del sistema de desarrollo de la fuerza laboral
para patronos, empleados y personas en blsqueda de empleo. Entre otras,
desarrollaremos las siguientes estrategias:

e Establecer un sistema de video conferencias para uso de los participantes, con el
proposito de satisfacer la demanda de la clientela, mejorar la comunicacion y
acceder a los servicios de los socios en tiempo real.

e Implantar todas las fases de un sistema de turnos accesible desde cualquier
plataforma digital, con el propoésito de agendar citas y optimizar el tiempo de
servicio.

e Promover la interaccion y el uso del portal electrénico entre patronos y proveedores
con el fin de radicar propuestas de servicios y enviar documentos requeridos y
complementarios.

e Utilizar plataformas virtuales como herramienta para la celebracion de Ferias de
Empleo.

e Que el sistema de informacién y la tecnologia que se utiliza en el CGU-AJC se
actualice continuamente facilitando asi el acceso a nuestra clientela, inclusive de
aquellos que no tienen destrezas avanzadas en el uso de la tecnologia.

e Lacrisis mundial COVID 19 ha creado problemas de salud, econémicos y sociales.
No obstante, es necesario analizar las oportunidades que esto ha creado a nivel del

mercado laboral, educativo y recreativo. En ese sentido sera clave que se pueda
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evaluar la necesidad de realizar unas inversiones de equipo y tecnologia, para
operar en algunas instancias de manera remota.

Establecer, como parte de la integracion de los Programas Medulares, un itinerario
de servicios de parte de los socios, donde no solo estaran fisicamente en el CGU-
AJC, sino que haremos uso de la tecnologia para que nuestros participantes puedan
acceder los servicios aun cuando no haya un representante en el CGU-AJC en ese
momento. Para esto, haremos uso de tecnologia que facilite las videoconferencias.
Acuerdos de Colaboracion o Memorandos de Entendimiento incluyendo Plan

Adjudicacion de Costos

La planificacion regional esta dirigida al establecimiento de estrategias regionales de

servicios incluyendo la formalizacion de acuerdos colaborativos para la prestacion de

servicios entre las ALDL. Para ello se formalizaran acuerdos, por escrito, en los cuales

se estableceran las actividades que trabajaremos conjuntamente. Algunas de estas son:

Continuidad al Plan Regional a los efectos de asegurarnos del cumplimiento de las
estrategias establecidas.

Adiestramientos al Personal posterior a realizar un analisis de las necesidades
particulares de cada ALDL. Esto a los efectos de capacitar al personal en areas
como planificacion de carreras, ruta profesional, manejo de casos, seleccion
proveedores de servicios, politicas publicas y otros temas de interés que impactaran
la calidad de los servicios.

Identificacién de métricas adicionales a las cominmente utilizadas. Implantar un
sistema de métricas para lograr una evaluacién completa y estricta en cuanto a la

ejecucién de los programas y actividades llevadas a cabo al amparo de WIOA.



64

Estos métodos deben evaluar la efectividad y el producto de la ejecucion, para
asegurar que se lleven a cabo intervenciones programaticas de forma oportuna y
obtener resultados 6ptimos que satisfagan las necesidades locales.

e Estrategias dirigidas a agilizar los servicios que se ofrecen a participantes y
patronos.

e Desarrollo de actividades regionales que impacten el desarrollo econémico de los
municipios que integran la Region y por ende en beneficio de la fuerzay el mercado
laboral.

En relacién con la subvencién de proyectos comunes nos estaremos reuniendo para

determinar como se financiaran. Se podran considerar, como parte de la determinacion

los siguientes:

e Total, de fondos asignados a cada ALDL.

e Total, de fondos disponibles por ALDL para la partida a impactar.

e Beneficios que recibe el ALDL de la actividad.

B. Integracion con los Socios Medulares de WIOA

El Area de Desarrollo Laboral Caguas-Guayama (AMSI, Inc.) tiene disponible en el

sistema de Gestion Unica, American Job Center (AJC), los servicios de los siguientes

socios medulares:

Socios Medulares Programas de Servicios

Alianza Municipal de Servicios Integrados, | Titulo I J6venes, Adultos y Trabajadores
Inc. (AMSI) Desplazados
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Departamento de Educacion

Actividades de Alfabetizacion y Educacion
de Adultos Autorizadas bajo el Titulo II de
WIOA

Departamento del Trabajo y Recursos
Humanos

Programas autorizados bajo la Ley
Wagner-Peyser bajo el Titulo III

Administraciéon de Rehabilitacion
Vocacional

Programas autorizados bajo la Ley de
Rehabilitaciéon Vocacional, Titulo IV

Los posibles socios que se gestan o se visualiza integrar al sistema de Gestion Unica

(AJC) en la AMSI, Inc. son los siguientes:

Socios

Programas de Servicios

AARP

Pathstone

Actividades de empleo para la comunidad
de la tercera edad autorizadas bajo el
Titulo V de la

Ley de Americanos de la Tercera Edad del

1965

Departamento de Educacion

Actividades Vocacionales Post-secundarias
bajo la Ley Carl D. Perkins

Departamento de Desarrollo Econémico y
Comercio (DDEC)

Actividades autorizadas bajo la
Ley de Asistencia en el Ajuste por
Comercio (TAA)

Departamento del Trabajo y Recursos
Humanos

Actividades autorizadas bajo el Capitulo 41
del Titulo 38 del Cddigo de Regulaciones
Federales para representantes de empleo
para veteranos y veteranos discapacitados

Programas autorizados bajo las leyes
estatales de compensacién por desempleo
(en acuerdo con las leyes federales
aplicables)

Programas de Agricultores Migrantes y de
Temporada

Instituto Socioecon6mico Comunitario,
Inc. (INSEC)

Oficina para el Desarrollo Socioecon6mico
y Comunitario de Puerto Rico (ODSEC)

Actividades de empleo y adiestramiento
que se lleven a cabo bajo los fondos en
bloque de Servicio Comunitario
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Actividades de empleo y adiestramiento
Departamento de Vivienda llevadas a cabo por el Departamento de
Vivienda y Desarrollo Urbano

Programas autorizados bajo la seccion 212
de la Ley de la Segunda Oportunidad del
2007

Departamento de Justicia Estatal /Federal
(Oficinas Probatoria)

Programas TANF, autorizados bajo la

Departamento de la Familia Parte A del Titulo IV de la Ley de
Seguridad Social
Ramey Job Corps Job Corps

Programas de Agricultores Migrantes y de

Pathstone Temporada

a. Inscripcion Comun de Participantes

Nos reuniremos con los socios medulares a los efectos de evaluar los sistemas que
utilizan y conocer sus recomendaciones en relacion con el disefio de un sistema que
promueva la inscripcion comdn de los clientes para facilitar el proceso de
determinacion de elegibilidad, asi como la consecucion de las medidas de ejecucion.
Previo a efectuar un estudio de viabilidad, para establecer un sistema, coordinaremos
con el PDL ya que una de las metas del Plan Estatal Unificado es desarrollar un sistema
integrado de datos que permita compartir informacion entre los socios medulares para

ofrecer servicios efectivos a personas en busqueda de empleo y patronos.

b. Iniciativas divulgacion comunes

Realizar una campafia de mercadeo que propicie la divulgacion regional de las
iniciativas, programas, actividades y servicios que estan disponibles en cada una de las
ALDL, incluyendo las iniciativas de los socios medulares. Las iniciativas comunes

con los socios medulares requeriran de programas de: divulgacién comdn de beneficios
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y servicios afines; y divulgacion de programas innovadores para la clientela de todos
los socios. Como parte de la estrategia se identificaran los medios disponibles sociales
disponibles, penetracion y otros. Luego se implantara y dara seguimiento para

asegurarnos que sea una efectiva.

c. Servicio Universal

La integracion de las Juntas Locales, en el modelo de prestacion de servicios requerido
por WIOA, incluye el servicio universal en toda la region entre otros factores. Es de
vital importancia el incluir a los socios medulares en esta iniciativa a los efectos de
ampliar los servicios. Esto consono con los objetivos que persigue el establecimiento
de los CGU-AJC. Esta dirigido a que los clientes, participantes y patronos puedan
acceder a todos los servicios y actividades independientemente del municipio en que
residen. Para ello tenemos que concientizar a nuestros funcionarios, socios medulares
y clientela sobre este hecho mediante el adiestramiento y/o divulgacion. El servicio
universal nos permite ampliar las actividades, dirigidas a los participantes, que estan
disponibles en el mercado laboral. Ademas, permite al patrono tener acceso a una
mayor cantidad de participantes y servicios por ende se agiliza el proceso de

reclutamiento.

d. Identificacion de recursos adicionales y fuentes de fondos

Es de vital importancia el desarrollar una estrategia comun de divulgacion con un
mensaje comun que sera utilizado por todos los socios medulares del sistema. A estos
efectos estaremos organizando reuniones con representantes de los socios medulares

para que sean participes de la campafia de medios que desarrollaremos. Como parte de
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la campafia de medios promoveremos los servicios de los socios medulares. Para el
desarrollo de esta estrategia comdn de divulgacion propuesto, se identifican como

fuente, fondos de la WIOA.

e. Referidos para servicios

Los participantes del sistema de desarrollo de la fuerza laboral requieren una serie de
servicios que le permitan integrarse al mercado laboral. Los Socios Medulares ofrecen
diversos servicios que complementan los ofrecidos por el Titulo I-B. Es por lo que el
personal tiene que auscultar los servicios que ofrecen los socios medulares, en la region,
para maximizar los servicios que se ofrecen a estos Ultimos. Para ello proponemos
realizar un inventario de las oportunidades existentes en la region, con énfasis en los
servicios que ofrecen los socios medulares y estandarizar los formularios que se utilizan
para referir a los participantes a estos servicios basados en su necesidad. Los referidos
se podran realizar por medios electronicos o en papel tomando en consideracion las

facilidades del receptor.

f. Referidos para Servicios de Sostén

Los Servicios de Sostén se ofreceran a los participantes activos en actividades
permisibles en los programas de Adultos, Trabajadores Desplazados y Jovenes que son
incapaces de obtener los servicios mediante otros programas que ofrecen los mismos y
los necesitan para poder participar en la actividad. Con el objetivo de minimizar la
posible duplicacién del uso de fondos y servicios disponibles para atender la misma
necesidad, toda asistencia de servicios de sostén recomendada a los participantes se

realizaré luego de que el Planificador de Carreras haya documentado todas las gestiones
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realizadas para que el servicio sea provisto por los socios medulares 0 mandatorios u
organizaciones o entidades de servicios que posean recursos para proveer Servicios
iguales o similares dentro del &rea geografica de servicios del Area Local. Se procedera
a estandarizar los formularios que se utilizan para referir a los participantes. Se podran
referir por medios electronicos o en papel tomando en consideracion las facilidades del

receptor.

g. Acuerdos de Colaboracion o Memorandos de Entendimiento incluyendo Plan

Adjudicacion de Costos

El propdsito del Memorandum de Entendimiento es proporcionar informacion sobre la
relacion entre la Junta Local, el Operador del CGU- AJC y los socios del Sistema de
Gestion Unica. La Junta Local y el socio suscriben el Memorando de Entendimiento

para garantizar la aplicacion, entre otros, de los siguientes principios de WIOA:

e Acceso universal

e Eleccidn individual

e Crear un sistema de desarrollo laboral que promueva las habilidades del mercado
laboral regional y mejore el desarrollo econémico de la Regiony el ALDL.

e Costo efectividad

e WIOA hace hincapié en la colaboracion plenay activa, la negociacion de buena fe
y el mejor acuerdo entre las partes en relacion con los servicios, costos, recursos y
otras disposiciones relacionadas con el mejor y mas eficiente uso del Sistema de

Gestion Unica que exige la ley y otras regulaciones aplicables.
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Reconocemos que el proceso de negociar los MOU’S, asi como los Acuerdos de
Financiamiento de los Costos de Infraestructura (AFI) ha presentado dificultades.

Continuaremos haciendo los esfuerzos para cumplir con esto.

VI. ESTRATEGIAS SECTORIALES PARA ATENDER LAS
NECESIDADES DE LA INDUSTRIA Y OCUPACIONES EN
DEMANDA EN LA REGION

A. Desarrollo de proyectos y actividades para las industrias existentes y

emergentes que generan oportunidades de empleo.

La tecnologia y la informética, los servicios profesionales, la industria aeroespacial, la
educacidn y el sector de la salud son algunos de los sectores econdmicos emergentes
que lideran el proceso de cambio dentro de la economia local. Estos sectores que
experimentan un crecimiento sostenido en nueva actividad productiva y en la creacién

de empleos, serdn claves para ayudar a una estabilizacion gradual de la economia.

El Plan de Desarrollo Econdmico para Puerto Rico del DDEC, tiene como vision
aprovechar las fortalezas de la isla — ese conocimiento especializado, creatividad y
espiritu innovador — para desarrollar nuevos sectores relacionados con la economia del
conocimiento, a los fines de enfrentar adecuadamente los retos de la globalizacion y

aprovechar oportunidades en sectores emergentes.

Nuestro plan nos permitird juntamente con los gobiernos municipales, el sector privado
y el gobierno central, promover el desarrollo de industrias en las cuales la region tenga

mayores ventajas competitivas. La region debe visualizarse como un ente integrado
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para atraer el turismo, la manufactura y fomentar la agricultura, entre otros sectores.

Algunas de las estrategias seran:

a. Realizar investigaciones periddicas sobre las tendencias y cambios en el
mercado laboral a los efectos de que las actividades que desarrollemos estén
cénsonas con la realidad del mercado laboral.

b. Identificar las destrezas que requieren las ocupaciones de industrias existentes, asi
como las emergentes especialmente en ocupaciones relacionadas con la tecnologia,
energia renovable, y la salud.

c. Desarrollar actividades y programas dirigidos especificamente a suplir la
demanda de empleados con las cualificaciones que estas industrias requieren.

d. Desarrollar y promover programas de capacitacion en conocimientos basicos
de informatica para apoyar a las empresas de informética, salud digital, entre
otras.

e. La maxima del Departamento de Desarrollo Econémico y Comercio (DDEC)
es su compromiso con el éxito de todos los emprendedores, desde startups,
PYME’S, empresas de mayor escala y grandes multinacionales. El
empresarismo es el eje del Plan Estratégico de Desarrollo Econémico para
Puerto Rico. Es por lo que promoveremos el trabajar en equipo con el DDEC
para tener acceso a las nuevas empresas que se estableceran en la Region.

f.  Apoyaremos los programas de incubadoras y aceleradoras de negocios de
empresas incipientes como “Parallel” 18, Grupo Guayacan, incubadoras

regionales y programas de desarrollo de innovacion y tecnologia.
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B. Colaboracion con asociaciones comerciales e industriales disponibles en la
Regién
Ampliar las alianzas con grupos comerciales e industriales a los efectos cumplir
con algunas de las metas esbozadas en este plan, es una de nuestras estrategias. Un
ejemplo de ello es que el 24 de septiembre de 2020 se firmo el primer Acuerdo de
Colaboracién Regional con la Camara de Comercio del Sur. Su proposito es trabajar
iniciativas propicias, en donde las organizaciones se comprometan a trabajar
distintas actividades, y/o adiestramientos, en conjuntos. Se proyecta establecer
otros acuerdos regionales con las siguientes asociaciones profesionales:
e Asociacion de Industriales de Puerto Rico (PRMA)
e Centro Unido de Detallista (CUD)

e Asociacion de Restaurantes de Puerto Rico (ASORE)

Otra de las estrategias a desarrollar lo sera el suscribirnos como miembros de

grupos de comerciantes e industriales lo que nos permitira lo siguiente:

a. ldentificar programas de capacitacion empresarial a base de las necesidades
existentes de los empresarios de nuestra region.

b. Promovery colaborar en las actividades, talleres y/o adiestramientos, que estan
enfocadas y dirigidas a la continuidad de servicios de las empresas. Un ejemplo
de esto es la Asociacion de Industriales de Puerto Rico, que cuenta con el
Proyecto del Junte de la Manufactura, que tiene como objetivo unir esfuerzos
entre los municipios y la industria privada, en donde se puedan desarrollar

diferentes estrategias para disefiar planes de respuesta a emergencias, que
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facilite la interaccion efectiva y coordinada de los municipios junto con los
manufactureros y comerciantes.

Colaborar en el intercambio de ideas y necesidades en donde se puedan
desarrollar iniciativas de responsabilidad social para atender situaciones de
interés comdn. Un ejemplo de esto seria la actividad de Desayuna con tu
Alcalde de la Asociacion de Industriales de Puerto Rico, que busca establecer
alianzas con los municipios para unir esfuerzos a favor de los empresarios y/o
comerciantes.

Participar activamente de las reuniones de los comités de trabajo de cada una
de las asociaciones lo que nos permite conocer situaciones limitantes que tengan
los empresarios. Esto nos permitirad brindar alternativas dirigidas colaborar en
la solucién de los aspectos que afectan adversamente el desarrollo de sus
empresas.

Participar en las diferentes convenciones de diferentes asociaciones con el
propdsito de orientar a los empresarios, industriales y/o comerciantes que son
miembros o participan de estas actividades, sobre nuestros incentivos para
patronos. Es una excelente herramienta para divulgar nuestras actividades y

Servicios.

RECOPILACION Y ANALISIS DE DATOS DEL
MERCADO LABORAL
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AREA LOCAL DE DESARROLLO LABORAL SUR CENTRAL - PROYECCIONES A LARGO PLAZO POR INDUSTRIA
PROYECCIONES DE EMPLEO POR GRUPO DE INDUSTRIA PRINCIPAL
2012-2022

Empleo Total

Recursos Naturales, Mineria / Construccion 4,022 4,169 147 3.65
Manufactura 3,867 3,482 -385 -9.96
| stsqePodenSedos e msm 2 m®
Comercio, Transportaciony Utilidades 3,999 4,933 934 23.36
Informacion 124 179 55 44.35
Actividades Financieras 455 555 100 21.98
Servicios Profesionales y Comerciales 989 1,343 354 35.79
Servicios Educativos 4,246 4,554 308 7.25
Servicios de Salud y Asistencia Social 1,161 1,654 493 42.46
Recreacién y Alojamiento 1,462 1,855 393 26.88
Otros Servicios (Excepto Gobierno) 121 141 20 16.53
Gobierno 4,108 4,333 225 5.48

Fuente: Departamento del Trabajo y Recursos Humanos de Puerto Rico como integrante del "Projections Managing
Partnership" (PMP).
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Industrias Producen Bienes

Gobierno

Otros Servicios (Excepto Gobierno)
Recreacién y Alojamiento

Servicios de Salud y Asistencia Social
Servicios Educativos

Servicios Profesionales y Comerciales
Actividades Financieras

Informacion

Comercio, Transportacion y Utilidades

1,000 2,000 3,000 4,000 5,000 6,000

m 2022 m2012

Industrias Producen Servicios

Manufactura

Recursos Naturales, Mineria / Construcciéon -
3,000 3,200 3,400 3,600 3,800 4,000 4,200 4,400

m 2022 m2012
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Departamento del Trabajo y Recursos Humanos de Puerto R
"Projections Managing Partnership™ (PMP).

Fuente
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Departamento del Trabajo y Recursos Humanos de Puerto Rico como integrante del "Projections

Managing Partnership™ (PMP).

Fuente
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Ocupaciones con Mayor Aumento en Empleos Nuevos
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Las proyecciones para 2022 las diez ocupaciones con mayor aumento en empleos nuevos
para el Area Local de Desarrollo Laboral de Sur Central son los maestros con 160 empleos
nuevos, Cajeros con 147, vendedores con 145, los obreros de construccion 137,
trabajadores de comida rapida 126, secretarios y asistentes administrativos 126, empleados
de limpieza 108, supervisor de trabajadores de venta 83, enfermeros graduados 72 y

cocineros de comidas rapidas 64.
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Departamento del Trabajo y Recursos Humanos de Puerto Rico como integrante del "Projections

Managing Partnership” (PMP).

Fuente
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Las 10 ocupaciones de mayor crecimiento en el Empleo
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Las proyecciones en porciento para 2022 las diez ocupaciones con mayor crecimientos en
empleos nuevos para el Area Local de Desarrollo Laboral de Sur Central son los
trabajadores de comida rapida con 36%, enfermeros graduados con 32.73%, supervisor de
trabajadores de venta 25.94%, los obreros de construccion 23.95%, secretarios y asistentes
administrativos 23.77%, empleados de limpieza 22.59%, vendedores con 21.26%, Cajeros
con 20.33, cocineros de comidas rapidas con 17.44 y obreros y trabajadores manuales con

17.18%.
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Departamento del Trabajo y Recursos Humanos de Puerto Rico como integrante del "Projections

Managing Partnership™ (PMP).

Fuente
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OCUPACIONES CON MAYOR DISMINUCION O
PERDIDA DE EMLPEO

Las proyecciones en para 2022 las diez ocupaciones con mayor disminucién o perdida en
el empleo para el Area Local de Desarrollo Laboral de Sur Central son procesadores de
texto con -20 empleos, Supervisores de trabajadores de produccion y operacion con -20
empleos, Inspectores y examinadores con -14 empleos, Operadores de equipos de datos -
12, oficinistas de Produccion con -11 empleos, Secretarios Ejecutivos con -9 empleos,
Técnicos en ingenieria con -8 empleos, Evaluadores y Clasificadores productos agricolas
con -7 empleos, Técnicos de ingenieria eléctrica con -6 empleos y Operadores de camiones

con -5 empleos.
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Fuente: Departamento del Trabajo y Recursos Humanos de Puerto Rico como integrante del "Projections
Managing Partnership

Industrias Producen Bienes

Manufactura

Recursos Naturales, Mineria / Construccion

- 2,000 4,000 6,000 8,000 10,000 12,000

W 2022 m2012

Industrias Producen Servicios

Gobierno

Otros Servicios (Excepto Gobierno)
Recreacién y Alojamiento

Servicios de Salud y Asistencia Social
Servicios Educativos

Servicios Profesionales y Comerciales
Actividades Financieras

Informacién

Comercio, Transportacion y Utilidades

1,000 2,000 3,000 4,000 5,000 6,000 7,000 8,000 9,000 10,000

W 2022 m2012
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Fuente

Departamento del Trabajo y Recursos Humanos de Puerto Rico como integrante del "Projections

Managing Partnership” (PMP).
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Departamento del Trabajo y Recursos Humanos de Puerto Rico como integrante del "Projections

Managing Partnership™ (PMP).

Fuente
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Ocupaciones con Mayor Aumento en Empleos Nuevos
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Las proyecciones para 2022 las diez ocupaciones con mayor aumento en empleos nuevos
para el Area Local de Desarrollo Laboral de Sureste son los vendedores con 401 empleos
nuevos, enfermeros graduados con 256 empleos, Cajeros con 201, empleados de limpieza
con 182 empleos, cocineros de comidas rapidas con 180 empleos, Maestros escuela
primaria con 169 empleos, representantes servicios al cliente con 160, Trabajadores con
jardinera con 155 empleos, supervisor de trabajadores de venta con 142, y Secretarios y

asistentes administrativos con 140 empleos.
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Departamento del Trabajo y Recursos Humanos de Puerto Rico como integrante del

"Projections Managing Partnership™ (PMP).

Fuente
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Ocupaciones de Mayor Crecimiento en el Empleo
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Las proyecciones en porciento para 2022 las diez ocupaciones con mayor crecimientos en
empleos para el Area Local de Desarrollo Laboral de Sureste son los Supervisores de
trabajadores de comida con 38.23%, Enfermeros graduados con 37.10%, Maestros de nivel
Escolar con 35.92%, los Maestros ayudantes con 35.61%, Representantes servicio al
cliente con 33.54%, Supervisores de trabajadores de ventas con 28.74%, Cocineros de
cafeterias con 26.91% , Enfermeros practicos con 26.74%, Vendedores Minoristas con

25.75% y Gerentes generales con 22.12%
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Departamento del Trabajo y Recursos Humanos de Puerto Rico como integrante del

"Projections Managing Partnership" (PMP).

Fuente
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Las proyecciones en para 2022 las diez ocupaciones con mayor disminucion o perdida en
el empleo para el Area Local de Desarrollo Laboral de Sureste son Operadores de maquinas
de empaques con -113 empleos, Ensambladores de equipos con -98 empleos, Operadores
de maquinas de coser con -98 empleos, Ingenieros Industriales con -48 empleos,
Operadores de maquinas para matrices con -47 empleos, Supervisores de trabajadores de
produccion y operacion con -46 empleos, Inspectores y Examinadores con -45 empleos,
Operadores y encargados de maquinas para mezclas con -36 empleos, Procesadores de

texto con -29 empleos y Secretarios Ejecutivos con -23 empleos.
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Fuente: Departamento del Trabajo y Recursos Humanos de Puerto Rico como integrante del

"Projections Managing Partnership™ (PMP).
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Departamento del Trabajo y Recursos Humanos de Puerto R
"Projections Managing Partnership™ (PMP).

Fuente
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Departamento del Trabajo y Recursos Humanos de Puerto Rico como integrante del "Projections

Managing Partnership” (PMP).

Fuente
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Ocupaciones con Mayaor Aumento en Empleos Nuevos
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Las proyecciones para 2022 las diez ocupaciones con mayor aumento en empleos nuevos
para el Area Local de Desarrollo Laboral de Caguas-Guayama son los Auxiliares de
cuidado personal con 2,177 empleos nuevos, Vendedores minoristas con 1,420 empleos,
Enfermeros graduados con 1,208 empleos, Guardias de seguridad con 1,031 empleos,
Empleados de limpieza con 899 empleos, Cajeros con 851 empleos, Secretarios y asistentes
administrativos con 689, Empleados de oficina con 425 empleos, Obreros y trabajadores

manuales con 398 empleos, y Supervisores de trabajadores de ventas con 382 empleos.
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Departamento del Trabajo y Recursos Humanos de Puerto Rico como integrante del "Projections

Managing Partnership” (PMP).

Fuente
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Ocupaciones de Mayor Crecimiento en el Empleo
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Las proyecciones en porciento para 2022 las diez ocupaciones con mayor
crecimientos en empleos para el Area Local de Desarrollo Laboral de Caguas-
Guayama son los Auxiliares de cuidado personal con 79.77%, Auxiliares con
atencion al hogar con 59.90%, Enfermeros graduados con 49.65%, los Secretarios
médicos con 47.89%, Planificadores de eventos con 44.21%, Trabajadores de
preparacion y servicios de comida con 41.12%, Técnicos y mecanicos de
automotriz con 38.46% , Oficinistas de facturacion con 37.72%, Empacadores con

37.60% y Carpinteros con 34.51%
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Las proyecciones en para 2022 las diez ocupaciones con mayor disminucion o
perdida en el empleo para el Area Local de Desarrollo Laboral de Caguas-Guayama
son Ensambladores de equipos con -106 empleos, Procesadores de texto con -70
empleos, Operadores de maquinas de coser con -61 empleos, Operadores de equipo
de entrada de datos con -42 empleos, Operadores y encargados de maquinas para
mezclas con -36 empleos, Técnicos de ingenieria industrial con -13 empleos,

Gerentes de produccion industrial con -7 empleos, Caldereros con -6 empleos,
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Ingenieros Industriales con -4 empleos y Alimentadores y Descargadores de

maquinas con -4 empleos.

Las 9 Ocupaciones de mayor Crecimiento en el Empleo en la

Region
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Las proyecciones en porciento para 2022 las nueve ocupaciones con mayor
crecimientos en empleos para la Regidn Sureste son los Auxiliares de cuidado personal
con 79.77%, Auxiliares con atencion al hogar con 59.90%, Enfermeros graduados con
49.65%, Supervisores de trabajadores de comida con 38.23%, Enfermeros graduados
con 37.10%, Trabajadores de preparacion y servicios de comida con 36.00%, Maestros
de nivel preescolar con 35.92%, Enfermeros con 32.73%, y Supervisores de

trabajadores de ventas con 25.94%.
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VIII. COORDINACION DE SERVICIOS CON LAS
INICIATIVAS DE DESARROLLO ECONOMICO
REGIONAL

l. INTECO

La Iniciativa Tecnoldgica Centro Oriental Inc. (INTECO), es una organizacion sin fines de
lucro con la mision de promover el desarrollo econdmico mediante la comercializacion de
productos innovadores basados en nuevas tecnologias. La misma opera desde el 2003 bajo
un modelo de gobernanza en alianza entre la industria, la academia de educacion superior
y los gobiernos municipales de los siguientes 12 municipios de la region Centro Oriental a
los cuales sirve: Comerio, Cidra Cayey Aguas Buenas, Caguas, Gurabo, San Lorenzo,

Juncos, Las Piedras, Humacao, Yabucoa y Naguabo.

Desde sus comienzos hasta el presente, ha implantado los siguientes proyectos los cuales

contindan en operacion y desarrollo:

(@) una Escuela Regional de 7mo a 12 especializada en Ciencias, Matematicas y
Tecnologia (CIMATEC), con una matricula actual de 318 estudiantes y que ha
graduado 369, todos admitidos a Universidades de prestigio en Puerto Rico y en Estados

Unidos. La gran mayoria estudiando carreras en el campo de las ciencias o las matematicas.

(b) un programa de incubacién de empresas emergentes, ubicada en un edificio de 36,000
pc, ocupado por unas 19 empresas al presente, en la cual se han graduado 25 empresas y

se han creado alrededor de 800 empleaos muy bien remunerados.

El proximo proyecto es la construccion de un edificio de 16,500 pc con fondos federales

(EDA), para albergar un Centro de Respuesta de Desastres y Recuperacion de Negocios
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(BRRC) para servir a los comercios ubicados en los Municipios que sirve INTECO, que
sufran algun tipo de desastre que les inhabilite para uso el local desde donde regularmente
operan. El edificio esta en la fase de construccion y debe estar en operacion para marzo de

2022.

Asi mismo, como proyecto futuro, en junio de 2020, INTECO respondié a un NOFA de
HUD y sometié una propuesta por $2,500,000 de Fondos de CDEBG-DR para la
construccién y operacién de 2 incubadoras de empresas emergentes en Juncos y Humacao

respectivamente.

Otras coordinaciones de servicios con iniciativas de desarrollo econémico regional se
describen en la seccion VI. (B) Colaboracién con Asociaciones Comerciales e Industriales

disponibles en la Regiéon. En dicha descripcion se contemplan todos los municipios que

comprenden la Region Sureste.

IX. COMENTARIOS Y REVISION PUBLICA

Conforme al requerimiento de publicidad, para comentarios publicos, publicaremos un
aviso en un periddico de circulacion general, notificando de la disponibilidad del Plan
Cuatrienal para recomendaciones. El mismo estara disponible para ser revisado por los
componentes del Sistema de Gestion Unica, asi como el plblico en general a partir de la
publicacion del Aviso Pablico, durante horas laborales de 8:00 AM a 4:30 PM en nuestras
oficinas de las Juntas Locales de Caguas-Guayama (AMSI), Sur Central y Sureste. Luego
de transcurrido los treinta dias y de recibirse comentarios o recomendaciones se procederan
a evaluar y se integraran al Plan aquellas que correspondan. Se enviara el Plan a PDL,

con las enmiendas para la accion correspondiente.



